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OBJETIVO

El objetivo del presente manual es dar a conocer a los usuarios finales el
funcionamiento y manejo del médulo de Historia Clinica del software DUSOFT para
el proceso de atencion en Promocién y Prevencion, Toma de Citologias.
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ALCANCE

El desarrollo y los avances de los sistemas informaticos han permitido que las
organizaciones puedan implementar, desarrollar y controlar sus procesos vy
operaciones de una manera eficiente a traveés de éstos. Por tal motivo se implementa
el software DUSOFT con el fin de que las diferentes areas de la organizacion
puedan desarrollar sus procesos de una manera integral y confiable lo cual permitira
optimizar el tiempo de respuesta al usuario al disponer con la informacion en linea
facilitando la gestion de los diferentes procesos.

Este software es altamente parametrizable y adaptable a las necesidades de la
organizacion, funciona en un ambiente web, con base en sistema multiusuario que
personaliza el menu de acceso para cada usuario, de tal forma que el opere el
software tendra un conjunto de funcionalidades relacionadas exclusivamente con su
area de trabajo. En el presente manual se explica de manera detallada el
diligenciamiento de la historia clinica del paciente. Una vez se inicia la atencién por
parte del profesional de salud, se utiliza el modulo de historia clinica para realizar la
valoracion del paciente y registrar los procedimientos y demas servicios que seran
cargados automaticamente a la factura en el mismo momento de la atencién.
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1. AUTENTICACION DEL USUARIO

Para hacer uso de la aplicacion es necesario ser un usuario registrado, es decir tener
asignado un login y una contrasefia, los cuales deben ser ingresados en el formulario
de autenticacion. Figura 1

Autenticacion del Usuario

‘ Usuario “-—
l—

Aceptar

‘ Contrasefia

Pagina Inicial

Figura 1 — Autenticacion del usuario

Si la autenticacion se realiza de manera satisfactoria, visualizara la péagina inicial
donde encontrara las opciones de navegacion para poder interactuar con la
aplicacion. Figura 2. En caso contrario, mostrara un mensaje informando que se
produjo un error en la autenticacion.

Figura 2 — Opciones de navegacion
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Permite regresar a la pagina inicial, sin importar el nivel de profundidad
en el que se encuentre.

Permite acceder al menu de usuario donde encontrara la lista de
operaciones que se pueden realizar. Figura 3

Permite salir de la aplicacion.

Figura 3 - Menu del Usuario

1.1 AGENDA MEDICA

Una vez se ingresa con el usuario asignado y la contrasefia se despliega la ventana
Menu del Usuario en la cual se debe marcar clic en la opciébn de AGENDA
MEDICA. Figura 4

MENU DEL USUARIO

[/} AGENDA MEDICA

N g L -, Y A ) - o
wd Asignacidn, Cumplimienta y Atencidn de Citas Médicas..,

(7} B1OESTADISTICA

N .
&4 modulo realizado por el banco de sanare..,

BIOESTADISTICA

@ CONFIGURACION DEL USUARIO
& Moduls de Configuracion del usuatio....

CONFIGURACION USUARIOS

Figura 4 — Menu del Usuario
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Al marcar clic en la opcién Agenda Médica se despliega el menu para la atencion
donde se debe dar clic en ATENCION DE CITAS. Figura 5

MENU DE CONSULTA EXTERNA

Imprim itas

Figura 5 — Atencién de Citas

NOTA:
Para efectuarse el proceso de atencién del paciente se deben haber cumplido los
procesos de asignacion y cumplimiento de cita del paciente.

1.2 DEPARTAMENTOS ASIGNADOS

En el menu de Atencién de Citas se encuentran los departamentos en los cuales se
tienen citas y/o autorizaciones para diligenciar la Historia Clinica (atencion de
pacientes), para lo cual se debe dar clic en el departamento asignado o programado
para realizar atencion y asi visualizar la lista de pacientes a atender. Figura 6

ATENCION DE CITAS

. Empresas - [ COSMITET LTDA ]

VOLVER

Figura 6 - Departamentos Asignados
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2. ATENCION DE PACIENTES

Al marcar clic en el departamento requerido, se despliega la pantalla en donde
aparece el listado de pacientes que tienen cita programada (pacientes por atender).

En este menu se debe marcar en la opcion ATENDER para proceder a la atencion
del paciente, lo cual significa que el paciente ya se ha reportado en el médulo de
cumplimiento y se encuentra en espera de ser llamado para la atencion. Figura 7

COSMITET LTDA PYP - EL BOSQUE PYP CITOLOGIAS - EL BOSQUE
ALEJANDRA VALDERRAMA PERAA 14 de septiembre de 2015
[ Hora]  paciente |  camgo |  oObservacié¢tan | Acciezn | Notal
TOMA NO QUIRURGICA DE MUESTRA O
08:00 BLANCA OMAIRA GUACA SAMBONI TEJIDO VAGINAL PARA ESTUDIO
CITOLOGICO
TOMA NO QUIRURGICA DE MUESTRA O
08:20 ALICIA VELEZ STELLA TEJIDO VAGINAL PARA ESTUDIO Atender g
CITOLOGICO

08:40

09:00

09:20

09:40

10:00

10:20

10:40

11:00

11:20

11:40

12:00

Figura 7 — Menu atencion de pacientes

En esta misma pantalla se encuentra una opcion al lado derecho (Nota), en la cual
se puede agregar notas administrativas por ejemplo en el caso que el paciente no se
presente para la atencion.

Una vez se ha marcado clic en atender se despliega la ventana de Ocupaciones
registrando la informacion respectiva y marcando clic en ATENDER. Figura 8

*Estos datos NO son de obligatorio diligenciamiento.
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IDENTIFICACION NOMBRE No. INGRESO
CC-25310558 BLANCA OMAIRA GUACA SAMBONI 1740737

ELIJA OCUPACIcYz DEL PACIENTE: I

OCUPACION l
MANO DOMINANTE IZQUIERDA v'

ETNIA

PREFERENCIA SEXUAL HETEROSEXUAL vl

Figura 8 - Menu Informacién Inicial del paciente

Al dar click en la opcibn ATENDER del menu Ocupaciones se despliega el menu de
Historia Clinica. Figura 9.

3. HISTORIA CLINICA

Es uno de los dos moddulos que contiene los items u opciones para el
diligenciamiento de la informacion correspondiente a la atencion del paciente
(Informacién inicial del paciente, Notas de enfermeria, Impresion diagnostica). Figura
9.

BLANCA OMAIRA GUACA SAMBONI Edad: 53
Responsable: FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A - REGION 1 b

BLANCA OMAIRA GUACA SAMBONI

cc 25310558 PEETE  FEMENINO
| FECcHAINGRESO  [EECVATVEITL TIEMPO CONSULTA 3: 43 Horas
AGRONOMOS ¥ AFINES

Figura 9 — Menu Historia Clinica
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Informacién inicial del paciente en el cual se puede consultar ademas el diagndstico,

historial, riesgos. Figura 10

BLANCA OMAIRA GUACA SAMBONI Edad:

Responsable: FIDUCIARIA LA PR

[¥OLVER | CERRAR |

EVISORA 5.4 -

INFORMACION PACIENTE | DIAGNOSTICOS  RIESGOS  HISTORIAL

23925

T T I FEENINO

2004-09-16
Urbana

TELEFONO RESIDENCIA 8225392

GUACA SAMBONI BLANCA OMAIRA - (COTIZANTE)

IDENTIFICACION

ESTRATO SOCIOECONOMICO
DIRECCION RESIDENCIA

TELEFONO MOVIL
RAMIRO ARTURO MUNOZ DAZA - (BENEFICIARIO)
PAOLA ASTRID MUNOZ GUACA - (BENEFICIARIO)
DIANA MARCELA MUNOZ GUACA - (BENEFICIARIO)

C€C-25310558

1962-03-17

CL 7 ANO 47 20 BRR SANTO DOMINGO SABIO (POPAYAN-CAUCA)
3162795154

"INCAPAD!D

ACTUALMENTE EL PACIENTE NO SE ENCUENTRA INSCRIPTO A NINGUN PROGRAMA PYP

Figura 10 — Resumen de Historia Clinica

3.2 NOTAS DE ENFERMERIA

La opcion de NOTAS DE ENFERMERIA permite que la Auxiliar encargada del
proceso pueda realizar el registro pertinente respecto al procedimiento y/o paciente
para luego marcar clic en INSERTAR. Figura 11

MENU |
HISTORIA Informacion inicial
CLINICA Paciente

Impresion
Diagnostica

Responsable: FIDUCIARIA LA PREVISORA

BLANCA OMAIRA GUACA SAMBONI  Edad: 53

2 2 [ VOLVER | CERRAR
S.A - REGION 1

HORA: 11 s 22 -]

Figura 11 — Notas de Enfermeria
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3.3 IMPRESION DIAGNOSTICA

Esta opcion permite realizar la busqueda del diagnostico(s) ya sea por el
cddigo CIE 10 o por la descripcion del mismo para agregarlo al paciente.
Primero se debe marcar en una de las opciones para el tipo de
diagnostico (Impresion diagnoéstica 1D, Confirmado nuevo CN o
Confirmado repetido CR), luego se selecciona el cuadro OPCION vy
finalmente se da click en el botén guardar. Figura 12.

MENU BLANCA OMATIRA GUACA SAMBONI  Edad: 53 afi+os, S m
! / Responsable: FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A - REGION 1 MAGISTERIC
Informacién inicial
Paciente

YOLYER | CERRAR

HISTORIA
CLINICA
NOTAS DE

RIPS ENFERMERIA

~ ADICIONALES -

BUSQUEDA AVANZADA DE DIAGNOSTICOS-1

CODIGO: DIAGNOSTICO: [ BUSQUEDA

RESULTADO DE LA BUSQUEDA
€ODIGO DIAGNOSTICO TIPO DX OPCION

ADIK DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN INFECCIOSO 1 o Coon Cocr 2

( ID ) - IMPRESION DIAGNOSTICA ( CN ) - CONFIRMADO NUEVO ( CR ) - CONFIRMADO REPETIDO

Figura 12 — Impresién diagnostica

4. RIPS

Modulo que contiene las opciones para el diligenciamiento de la
informacion concerniente a los Registros Individuales de Prestacion de
Servicios. (Diagnostico de Egreso, Finalidad de la atencion, Origen de la
atencion). Figura 13.

T BLANCA OMAIRA GUACA SAMBONI Eda
; Responsable: FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A - REGIO
HISTORIA CLINICA

5
2 BLANCA OMAIRA GUACA SAMBONI

cc 25310558 PEET  FEMENIND

I L I 14/ 09/ 2015 TIEMPO CONSULTA 6 : 15 Horas

AGRONOMOS Y AFINES

Figura 13 - RIPS

YOLYER | CERRAR

ADICIONALES
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4.1 DIAGNOSTICO DE EGRESO RIPS

Submdédulo donde se buscara el diagnostico de egreso que se va a dar
al paciente; en este se muestra de forma automética el diagndéstico que
fue seleccionado como de ingreso ofreciendo la posibilidad de que sea
seleccionado también como de egreso si es el caso. De lo contrario se
debe buscar el diagnostico o diagndsticos adecuados. Figura 14.

o 3 BLANCA OMAIRA GUACA SAMBONI  Edad: 53 ai*os, S meses, 28 dias.
YOLVER | CERRAR
MENLL Responsable: FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A - REGION 1 MAGISTERIO, MAGISALUD 2

HISTORIA CLINICA

e ‘
ADICIONALES -

Finalidad Atencion

[ | Origen de Atencion

DIAGNOSTICOS DE INGRESO ASIGNADOS

TIPO DX copIGo DIAGNOSTICO BAAGNOSTICAR
(in) AD9X  DIARREAY GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN INFECCIOSO
BUSQUEDA AVANZADA DE DIAGNOSTICOS
| BUSCAR

Figura 14 — Diagnhostico de egreso RIPS

4.2 FINALIDAD ATENCION

Submodulo que permite seleccionar la causa de la finalidad de la
atencion del paciente. Para hacer el proceso se marca sobre la opcion
correspondiente y se da click en Insertar. Figura 15.

MENU
HISTORIA CLINICA

RIPS

ADICIONALES

Primaera oz ntrol Control Enfermeria
™ Ate n planificacion familiar ] ™
Primera Vez Controt
] o o v det ~
Primara Voz Control
r o You -
Primera Vez Control Control Enfermeria
o del ™ i =

Primera vaz

control

Agudeza Visual

I peteccion de alteraciones de agudeza visual
L] o

Primera Vez control Control Enfermeria
Ml No aplica -

™ Seialar si la atencién no es de PROMOCION Y PREVENCION (recobro de la cons

ulta extermna).

Figura 15 - Finalidad de la atencién
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4.3 ORIGEN DE LA ATENCION
Submdéddulo que permite seleccionar la causa relacionada al origen de la

atencion del paciente. Para hacer el proceso se marca sobre la opcion
correspondiente y se da click en Insertar. Figura 16.

BLANCA OMAIRA GUACA SAMBONI  Edad: 53 ali£os, 5 meses, 28 dias,
Responsable: FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A - REGION 1 MAGISTERIO, MAGISALUD 2

MENU

| HISTORIA CLINICA

| Diagnostico de
BN Egreso RIPS

t
ADICIONALES | Finalidad Atencion

© Accidente de transito " Accidente rabico
£ 0tro tipo de accids

g Evento catastrofico
 Lesion auto infligida  sospecha de maltrato fisico
de abuzo sexual  sospecha de violencia sexual © sospecha de mall

l % Enfermedad general I C p  ota

INSERTAR

ofidico
" Lesion por agresion
-

EL PACIENTE NO TIENE REGISTRO DE ORIGEN ATENCION DE PRIMERA CITA ODONTOLOGICA

Figura 16 — Origen de la atencion

5. CIERRE DE LA HISTORIA CLINICA

Una vez se ha guardado el origen de la atencion, el botén ubicado en la parte
superior derecha de la Historia Clinica que dice “CERRAR” cambia a
“CONTINUAR?”; luego se debe dar click sobre este para que la Historia Clinica quede
cerrada correctamente y permita que se habilite la opcion de Atender al siguiente
paciente. Figura 17.

BLANCA OMAIRA GUACA SAMBONI  Edad:
Responsable: FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A - REGION

VOLYER |CONTINU

R

DATOS GUARDADOS SATISFACTORIAMENTE

 Accidente de trabajo

C Accidente de transito

 Accidente rabico

C Accidente ofidico

" otro tipo de accidente

© Evento catastrofico

" Lesion por agresion

€ Lesion auto infligida

c de maltrato fisico

" Sospecha de abuso sexu: al

c de violencia sexual

" Sospecha de maltrato

9 d general

C owa

 Enfermedad profesional

ORIGEN DE LA ATENCION
Enfermedad general

EL PACIENTE NO TIENE REGISTRO DE ORIGEN ATENCION DE PRIMERA CITA ODONTOLOGICA

Figura 17 — Cierre de Historia Clinica
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6. LISTADO DE PACIENTES PARA ATENCION

Es la opcion en la cual se debe dar click luego de cerrar la Historia Clinica; esta nos
llevara al panel donde se encuentran todos los pacientes que tiene agendados el
profesional. Se mostrara la palabra Atendido para los pacientes que ya hayan sido
atendidos y se mostrard la palabra Atender para los que faltan por atender, la cual
se habilitara cuando el paciente haga el cumplimiento (Registro de la cita) y cuando
el profesional cierre la Historia que tenga abierta. Figura 18.

La historia clinica fue cerrada satisfactoriamente.
Honorarios Medicos

Ir al modulo de Impresién
I Listado de pacientes para atencion l

Figura 18 — Opcién Listado de pacientes para atencion

COSMITET LTDA PYP - EL BOSQUE PYP CITOLOGIAS - EL BOSQUE
ALEJANDRA VALDERRAMA PERA 14 de septiembre de 2015
[ Howa]  paciente [  cago | observaciictecn [ Acci¢ien [ Nota
TOMA NO QUIRURGICA DE MUESTRA O
08:00 BLANCA OMAIRA GUACA SAMBONI TEJIDO VAGINAL PARA ESTUDIO Atendido - 11122796 _3
CITOLOGICO
TOMA NO QUIRURGICA DE MUESTRA O
08:20 ALICIA VELEZ STELLA TEJIDO VAGINAL PARA ESTUDIO Atender g
CITOLOGICO
08:40
09:00
09:20
09:40
10:00
10:20
10:40
11:00
11:20
11:40
12:00

Figura 19 — Listado de pacientes para atencion
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