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OBJETIVO

El objetivo que se persigue con la aplicacion del presente manual es:

Dar a conocer a los usuarios finales el funcionamiento y manejo de los diferentes
modulos del software DUSOFT ASISTENCIAL para el proceso de AGENDAMIENTO Y
ATENCION DE UNA CITA POR LA MODALIDAD DE VIDEO CONSULTA, con el

aprovechamiento de las Herramientas Tecnologias.
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ALCANCE

El desarrollo y los avances en los sistemas informaticos han permitido que las
organizaciones puedan implementar, desarrollar y controlar sus procesos Yy
operaciones de una manera eficiente a través de estos.

Por tal motivo se implementa el software DUSOFT con el fin de que las diferentes areas
de la organizacion puedan desarrollar sus procesos de una manera integral y confiable
lo cual permitira optimizar el tiempo de respuesta al usuario al disponer con la
informacion en linea facilitando la gestion de los diferentes procesos.

Este software es altamente parametrizable y adaptable a las necesidades de la
organizacion, funciona en un ambiente web, con base en sistema multiusuario que
personaliza el menu de acceso para cada usuario, de tal forma que el usuario que
opere el software tendra un conjunto de funcionalidades relacionadas exclusivamente
con su area de trabajo.
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1. AUTENTICACION DE USUARIO

Para hacer uso de la aplicacién es necesario estar registrado en el sistema, teniendo
asignado un login y una contrasefa, los cuales deben ser ingresados en el formulario
de autenticacion. Figura 1

Autenticacion del Usuario

] —
[comtramena] ]

Aceptar

Recuperar Contrasefia

Pégina Inicial

Figura 1 - Autenticacion de usuario

La aplicacion valida que las claves asignadas por el usuario cumplan con los siguientes
Requisitos: (Claves de calidad)

Tener al menos una letra minuscula.

Tener al menos una letra mayuscula.

Tener al menos un numero.

Tener al menos un caracter especial.

No puede repetir los mismos caracteres de forma consecutiva.

NN N N R

Debe tener 8 caracteres como minimo
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Si la contrasefia no contiene los requerimientos minimos la aplicacién limpiara y pintara
el contorno del campo Repita Contrasefia de color rojo y mostrara el mensaje LA
CONTRASENA NO COINCIDE CON LAS DIRECTIVAS DE CONTRASENAS

Sistema Integral de Informacion en Salud

LA CONTRASENA NO COINCIDE CON LAS DIRECTIVAS DE CONTRASENAS

Cambio de Contraseiia

Nueva Contrasefia [sanssnnses ]
Confimar Contrasefia |confimar contrasefia ]

Modificar Contrasefia |

DIRECTIVAS DE CONTRASENAS:

o Tener al menos una letra mindscula.

o Tener al menos una letra maydscula.

o Tener al menos un numero.

o Tener al menos un caracter especial.

o No puede repetir los mismos caracteres de forma consecutiva.
o Debe tener § caracteres como minimo.

Pagina Inicial

Si la autenticacién es correcta, se mostrara la pagina inicial donde encontrara las
opciones de navegacion para poder interactuar con la aplicacion (ver Figura 2). En
caso contrario, se mostrara un mensaje informando que se produjo un error.

COSMITET LTDA

.l

AMENDNICAT

AV LA AN

DLISOI-T”

Figura 2 - Autenticacion Correcta.
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Permite regresar a la pagina inicial, sin importar el nivel del médulo en el
que se esta trabajando.

m

Permite acceder al menu de usuario donde encontrara la lista de
operaciones en las que se puede trabajar.

Permite salir de la aplicacion.

Permite acceder a la opcion ayudas en linea donde se detalla la gestion
de cada modulo en la aplicacion.

2. CONTRATACION

Para iniciar el agendamiento de una cita por video consulta, se debe de llevar a cabo la
parametrizacion del plan dando clic en el moédulo Contratacién. En la siguiente ventana
Seleccionar el plan a parametrizar, para lo cual se debe dar clic en el menu del contrato
la que se vaya a ingresar y activar la opcion de Video Consulta. Figura 3.

MENU DEL USUARIO

/) CONTRATACION
il Planes da Contratacion..

CONTRATACION
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Coxponcin de Servicios Midicos Inkern acionales THEM & Cia

CONTRATACION - PLANES DE LOS CLIENTES RELACIONADOS CON LA EMPRESA

CONTRATACION - CLIENTI

[[_nomere oe LA emeresa: | COSMITET LTDA |
| o commaro A i ncrunnvo | orrcsencin
S
i 12076-006-2017 REGION 2(VALLE- CARPITACION 31/12/2021 ' PREVISORA S.4. SI 8 1.657.302.049 481.188.346.800 212.127.691.254 269.060.655.546
CAUCA]
=
sorman, R EEm—

12076-009-2017 caprTacion 3ti/iz/2031 - 0 157.437.110 &.333.505.134 130.326.285.954 -123.326.676.750 [=] [[1][]

dias PREVISORA S.A.

2 CAFETERG)
% SE A ALCANZADO EL VALOR DE TOPE DE ALERTA DEL CONTRATO $5.590.000.000
EL VALOR RESTANTE DEL CONTRATO ES DE: $-123.320.070.790.
RECOBRO
RECOBRO. 444 FIDUCIARIA LA ) -
_ SEsoEng BERSTEMo  activioao suaamezs  SHEDUCIANALA  wo 1o zes7s.s05 1 708 1201 2] [CIE
3% SE HA ALCANZADO EL VALOR DE TOPE DE ALERTA DEL CONTRATO $000.000
EL VALOR RESTANTE DEL CONTRATO ES DE: $98.066.671-291.
RECOBRO
RECOBRO. 444 FIDUCIARIA LA
SESOERS,  MRGISTERio AcTivibap siameoz:  ASSDIDUCIAmIALA  no 100 eooe74e  o.999.99s.998 imrasazass  sazs.sszsor 2 LI
= =5

2\ SE HA ALCANZADO EL VALOR DE TOPE DE ALERTA DEL CONTRATO $000.900
EL VALOR RESTANTE DEL CONTRATO ES DE: $8.425.552.501-

Tipos estado: | ACTIVO — || Traer
 MUEVO PLAN
CONTRATACION DEL PLAN CLIENTE
coswirer ok |
INFORMACION DEL PLAN
* TIPO PLAN: CAPITACION x |
* TIPO: NIT * ELIENTE: FIDUCLARLA LA PREVICORA C.A.
CLIENTE . 860525148

TIPO CLIENTE: ENTIDADES DEL REGIMEN DE EXCERCION [l
* NUMERD DEL CONTRATO: 12076-006-2017 |
* DESCRIPCION DEL CONTRATO: PAOGRAMA MAGISTERID REGION 2(VALLE-CAUCA] |

PRESTACION DE SERVICIOS MEDICO
ASISTENCIALES DE MANERA INTEGRAL PARA LOS
SERVICIOS CONTRATADOS: USUARIOS AFILIADOS AL FONDO NACIONAL DE
= I i PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO i
REGION V INCLUIDOS LOS DEPARTAMENTOS DE

JOSE RAFAEL DOMINGUEZ AYALA
VICEPRESIDENTE DEL FONDO DE PRESTACIONES

* CONTACTO " SOCIALES DE MAGISTERID - CALLE 72 = 10-03 .
(NOMERE COMPLETO ¥ TELEFONOS): 80GOTA, COLOMELA
CORREQ
* ENCARGADO: CLAUDLA QUINTERO SOLANO [+ ]
URL PROTOCOLOS:
REGISTRO DEMANDA TNSATISFECHA SLS ho
* VIDED CONSULTA. 519 no I

Figura 3 - Contratacion

3. AGENDA MEDICA

Después de realizada la parametrizacion se debe de ingresar al Modulo de Agenda
Medica, para lo cual se debe dar clic en el menu de Asignacion de citas. Figura 4.

=
CH mocEMDA MED-TCA

e L e s rrwprlirmiie—rah

S END A MED IS
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CONSINTA EXTERNA

i dslpracinn rie ke i

Cwmalimiznle dz Glas
MO TIEKE ACESDE CTLEADA
Cadabidnda dee Urkei

lmipreur £ 4

|

Figura 4 — Agenda Medica

En la ventana se selecciona el tipo de consulta que requiere.

MATRIZ PARA LA ASTIGNACION DE CITAS

B Empresas - [ COSMITET LTDA |

a Departamentos - [ CONSULTA EXTERNA - ARMEMNIA ]
MEDICINA GEMNERAL - EL BOSQUE

VOLVER

Se continua con el proceso de asignacion de cita:

* Consulta el paciente:

MERTCIMA GEHERAL - FL BDSEGUE

COREELILTA EXTERFA - FL BOSGLIE

[=]

COMSULTAR PLAN
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* Se selecciona el turno, profesional y la hora de la cita:

~ BUSQUEDA DE FECHA -

ANO 2020 :I MES JULIO :I
| _tunes | maries [miercoies]| Jueves | viernes | sasapo | pominco |

oz 04 05

[ SELECCIONAR MEDICO —

SELECCIONE LA CITA PARA ASTIGNAR

TIPO BUSQUEDA: NOMERE MEDICO :I

Oportunidad
HARRY AMMIER COPETE COPETE 2020-07-09

=| 06 oo [E (&5 20 [ £1) 40 [ (1)

o7 oo [ (1) 20 [0 f1) 40 [ 1]

08 oo [ (1) 20 [E (1) a0 [ (1

| 09 oo [ (1) 20 [#] 40 [ (1)

| 10 oo [ (1) 20 [ 1y 40 [ (1)

11 00 ) Jzo Hay [ao B

12 o0 ) Jzo Hay |40 B

13 00 Hy) Jzo By |40 B

| 14 o0 [y |z [y fleo Oy

15 oo D) Jzo Eey a0 O

16 00 M) Jzo EHay (40 By

| 17 oo ) fzo Dy fle0 Oy
| 18 oo [0 (1)

* Se genera la autorizacion:

MENSAJE

Resultado: LA AUTORIZACION SE HA GUARDADO CORRECTAMENTE 6423889

Pagina 12 de 19




COSMITET uox

Bo-ncitn de Servcios Midicos Inkern acionoles THEM

* Se registra la informacion del paciente y se selecciona en VIDEO CONSULTA “SI”:

SoswTeTLoA Soisuee Srenme - sosaus

ismicie mEEnes - s sosaus

S+ 113e0m 10 smm sesq] [ ]
S .

* Se asigna la cita:

DATOS PACIENTE

Tipo de Cita
COSMITET LTDA CONSULTA EXTERNA - EL BOSQUE MEDICINA GENERAL - EL BOSQUE
Identificacion Nombre Paciente
66759354 - CC CLAUDIA BIBIANA MORENO DIAZ
Fecha de Gita
HARRY ANNIER COPETE COPETE JUEVES 08 DE JULTO DE 2020 A LAS 09:20 AM

SE ASIGNO LA CITA.
Se envio notificacion via email al correo 'marllory.paniagua@cosmitet.net’
ITEM CARGD TARIF. DESCRIPCION SERVICIO CANT. VALOR CARGO TOTAL PACIENTE TOTAL EMPRESA

2945723 890301 gopz  CONSULTADECONTROLD SEGIMIENTO FORMEDICINA —  amayi aTorto 1 11813 0 11813

* Se envia correo con la informacion de la cita y el consentimiento de atencién por
Video Consulta al paciente:

DUSGFT MEDICAL
ASIGNACION DE CITAS

tzigractn - glyimezane.
Facha Registro : VIZSNES 10 OF JULIO O 2020 A LAS O1-18 Bt

Su cita ha sido asignada satisfactoriamente en fecha y hora solicitada, favor leer I éna

5n descrita, en el cual se encuentrs los datos de la cita y el consentimients informado para recibir el servicio en modalidad virtual, el
cual deberd ser autorizado por usted al momento de cumplirse la cita

El consentimiento anexo no es necesario que se imprima, por favor leer completamente el documento.

Recuerde que si no pusde asistira

&l menos con § horas de anticipacion
Estimado usuana. por favar ten;

Poor fauns no rasnanda 2 este menssje. Este es un sistema automatico de notificacion y su respuesta no seri lsida por nuesiros func i tiene alguna duda o inquietud par faver ingrese 2 Ia opcion Ge nuestra pagina www.cosmirst. net

o =0

Consentimiento Informado
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* El paciente recibe un correo electronico recordando la cita programada 6 horas antes:

CCOSIPAIT T ENT oo

CCamw prear s icmers cder Sesw S o= o= Erateme rramc icarrambess R

asrrngrlirraissrsteer e cita

L e e e — = = BicFt= el - e = =i L e W7 5
LA IS TR A ERE T SR T e el dios oo e oy Feoass DS PR
= e e (= TR T e—— _—= e = - [

B e e e e e = W=l oo P e I o [ =

e rmEe B ccrn=—ns e, ppror meeclico el crs=all reoalicamerss lox e rmaocEc s W
=temndersa la comsulita corm = profesicomal de la salfuwud. recusrd=s hab=r
Feidco =l consemtimiento imformreade rermaEticdo prewimmeernte  em k=
=g i e o cika,. prars Sckivar sos cita afasr Clilc M rd, e cle
reolimar eshe Erocesao rrasSscirmmace 200 maaEmanteaes s mites e I feckea w Fheoaa
= Hem —stam.

e e mw e e

COh SR T E W LT

Eore ermrrmil e Prar arerae e m e e e ST A R R e .. o e For e T
e R e = e o = e e d

I>U 1S5 >F T

= 2Ol S D esorft. Toddos oS daeraec oS raessser WwWancdaos S

* El paciente para activar su cita debe de darle Clic Aqui:

Para activar su cita dar Clic AQUI>

* Si el paciente inicia el proceso de cumplimiento de la Video Consulta antes del tiempo
estipulado le aparece el siguiente mensaje:

co SM I T ET LTDA.

e Seanie s Addckicons Lt nacinoe s THEM & Cin

Puedes acceder despues de las 11:00:00 Al del dia de hoy para autorizacion automatica de la video consulta.
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Boracitn de Servicios Médicos Infern aciomales THEM & Cla,

* Si el paciente accede en el tiempo estipulado para la Video Consulta, se desplegara la
pantalla para que CONFIRME (clic en confirmar) la atencién por Video Consulta:

¥
& COSMITET ..

Atencion por video consulta

Tipo Documento: Documento Nombre: Plan:

« PROGRAMA MAGISTERIO REGION 2(VALLE-CAUCA)

Namero de la cita: Fecha cita Medice: Tipo consulta:
2949723 Jul9, 20209:20:00 AM HARRY ANMIER COPETE COPETE MEDICINA GENERAL - EL BOSQUE

Estado dta: Celular:
asignada = 0056

+ Confirmar

* El paciente lee el documento y da clic en autorizo:

Conociendo o inFormmado, en mi calidad de usuariao del
serwicio, ALUMMTMORIFC al persomnal meadico de Cosmiitet Libda

para realizar 1= abtemcidn i L= AAodalidad e
Telemedicina ssgln L expusstboa w los exonero de
cualguier responsabilidad =1 Cas o e presentarse

complicaciones imnbhersasnbtes a este Cipo de abtencioamn Como
las agui descricas.

CERTIFICO OQIJE HE LEIDO % EMTIEMNMDOD ENM SU TOTAL DA

EL COMNTERNMIDO DEL DOCUIMENTOD, %W OUE EN WIRTUD DE
ELLC PROCEDOCO &8 FIRMAOAR

* Se despliega un mensaje para que Autorice si desea realizar la Video Consulta y se le
indica que se le enviara un codigo de texto al Celular para acceder a la Video Consulta:

ceDesea realizar la video consultca?

Teaermga = la mamno s eelEafomao celular mdrmeaera ot ==y S,
remiibirerreos meeediambse meaensaje de bexbo wamn coodigeaos w oaemea
wiemm leiido el comnsemnbEirmienitos imnforrrado, = swuas FaculEadaes,
SubDomeaoarmia W tottal acuserdss, walid=as swu idemtcidad w acsepea
recibir la cica emn mmoaodaslidad wircoeral de Telaeameaedicimnas.

m
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Corporocién de Servicios Midicos Inkern acionoles THEM & Cia.

* El paciente recibe el mensaje de texto con el codigo:

2:-43F . rre

JdAMES, el codigo para

Auutenticacion Digital de

atencion en Mmodalidad

de Telemedicina segun el

consentimiiento Nnformrmado
e comn la IiPFPFS COSMITET, es:

v WS

* El cual debe digitar en la pantalla de la Video Consulta y da clic en validar:

Digite el cédigo remitido

Validar Codigo

* Se le informa que se encuentra en el consultorio virtual y las respectivas
recomendaciones, a las cuales debe de dar clic en Aceptar:

—
- -~

sktecd waa se enmncouaeEmibra coormeechbacda coore muaes b Cooarmesua o i o
AL s=il, [ == e raeaeraar  CaarTececllarmT e e e L= E=S= R =1 worirecoe= i,
e ere e ks Las Sshcgusieamibes recaorreernclacicrrres

- L S — P — Evsacg=sr Eramcgesiloe @ w e o riblerree mibe
[ s R = oo T

- Eherile e raesr achbiveas cddlisppeaoasitivea=s —eary mawgcdice cguse amlbere=rm L=
Cea rEFRLEric=EScicSrn oo =l ppraPFesiaoare=silo

= it rrras oo e cguases =milbereaeres =l o areaaswvrral des=smr raalilae cde L=
el B TR B ==

- i s aiiEeE e e e raes e L slrear =t rice o lrvn=agesreeslecg =
Eermnaerico=s a e rra=reaoe-

- Ni b= ocorrmeaecswidSrm la reamsli=a ppaoaor WWlFE anbBhicar=sa —rm wrsaagar ceerrac=
el el cderyy cgrae Facilibte La e ryescicasn

e Pl = pedire. i abhbamndamae la salkla wisbtwaasl, =0 svadSscdics Le

e mEactara = la hhaoras de s cies o

]
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* Si el paciente ingresa antes de la hora de | cita le mostrara el siguiente mensaje:

@ COSMITET ...

sefior usuario por faver espere, podra acceder después de las 02:55:00 PM del dia de hoy para iniciar consulta con su medico, dando clic en el botdn REFRESCAR

* Si el medico no ha ingresado le aparecera el siguiente mensaje al paciente:

o

El medico 2dn no ha ingresade, esperar comodamente. Oprima Refrescar en la pantalla dando clic en el botén, si alin no ha sido atendido. (Refrescar cada 60 segundas)

Sala de espera virtual

* El medico ingresa al modulo de AGENDA MEDICA:

i ﬂ SalmiEN DA MMED-TCCE
—— -

= fammcpescitern, o rreplirmnieraiey oy AT rcitSey e it PSS

Salm=E MDA FMED-ECS

* Da clic en Atencion de Citas:

CONSULTA EXTERMNA

MEERTE M CrRRCEE TR VT RNLA

Atencien de Citas

Imprimir Citas

Wolver
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* Selecciona el tipo de consulta:

=l Empresas - [ COSMITET LTDA ]
2 Departamsentos - [ CONSULTA EXTERMA - EL BOSOQUE |
HEDICINA GENERAL - EL BOSCFUE

VONLWVER

* El medico en la agenda medica le aparecera el icono de la Video Consulta si el
paciente ha generado el cumplimiento:

COSMITET LTDA CONSULTA EXTERNA - EL BOSQUE MEDICINA GENERAL - EL BOSQUE
HARRY ANNIER COPETE COPETE 09 de julic de 2020 i
[ Pecie~te T Caoo ] Obsenacien ] Accion | Atencion Prefercaciall Motal
0s:00
06:20
0640
07100
07:20
07140
o8:00
08:20
08:40
©3:00
CONSULTA DE CONTROL O
0%:20 SANDRA MILENA GALICTA JARAMILLO SEGUIMIENTO POR MEDICINA Arender NINGUNG =
GENERAL
0340
10:00
10:20 WALTER CHARRIA PRADA OO LT Er e YT MR I, Arander NINGUNG =
10:40
11:00
CONSULTA DE CONTROL O
11:20 RUBBY VILLA LOPEZ SEGUIMIENTO POR MEDICINA E NINGUNO =
GENERAL
sian

* El medico da inicio a la atencién, dando clic en el icono de Video Consulta n:

Jomves.09 de Julis de 1020

|1l\ |\r1. COSMITET LTDA Ei@@

HARRY ANNIER COPETE COPETE

3 CONSULTA
B responsable: 1A LA " VOLVER  CERRAR

INFORMACION PACIENTE

PACIENTE JHON JAMES ESPEID RESTREPO

IDENTIFICACION o« P4ITIS54 SEXO HASCULING
FECHA INCRESDH 00/ a1/ 2020 TIEMPO CORSULTA LEREL
OEUPALTIL Y PROFISGRES BE LA ENSERANZA STCUNDARTA
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* El medico se encuentra en Video Consulta y da inicio al registro de la Historia Clinica
del paciente:

HARRY ANNIER COPETE COPETE Cita Con JHO.

SO T e
L e DUSOF T 024

HARY ANBE IR COPETE CX

DUNOFT
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