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OBJETIVO

El objetivo que se persigue con la aplicación del presente manual es:

Dar a conocer a los usuarios finales el funcionamiento y manejo de los diferentes
módulos del software DUSOFT ASISTENCIAL para el proceso de AGENDAMIENTO Y
ATENCIÓN DE UNA CITA POR LA MODALIDAD DE VIDEO CONSULTA, con el
aprovechamiento de las Herramientas Tecnologías.
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ALCANCE

El desarrollo y los avances en los sistemas informáticos han permitido que las
organizaciones puedan implementar, desarrollar y controlar sus procesos y
operaciones de una manera eficiente a través de estos.

Por tal motivo se implementa el software DUSOFT con el fin de que las diferentes áreas
de la organización puedan desarrollar sus procesos de una manera integral y confiable
lo cual permitirá optimizar el tiempo de respuesta al usuario al disponer con la
información en línea facilitando la gestión de los diferentes procesos.

Este software es altamente parametrizable y adaptable a las necesidades de la
organización, funciona en un ambiente web, con base en sistema multiusuario que
personaliza el menú de acceso para cada usuario, de tal forma que el usuario que
opere el software tendrá un conjunto de funcionalidades relacionadas exclusivamente
con su área de trabajo.
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1. AUTENTICACION DE USUARIO

Para hacer uso de la aplicación es necesario estar registrado en el sistema, teniendo
asignado un login y una contraseña, los cuales deben ser ingresados en el formulario
de autenticación. Figura 1

Figura 1 - Autenticación de usuario

La aplicación valida que las claves asignadas por el usuario cumplan con los siguientes

Requisitos: (Claves de calidad)

 Tener al menos una letra minúscula.

 Tener al menos una letra mayúscula.

 Tener al menos un número.

 Tener al menos un carácter especial.

 No puede repetir los mismos caracteres de forma consecutiva.

 Debe tener 8 caracteres como mínimo
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Si la contraseña no contiene los requerimientos mínimos la aplicación limpiara y pintara
el contorno del campo Repita Contraseña de color rojo y mostrara el mensaje LA
CONTRASEÑA NO COINCIDE CON LAS DIRECTIVAS DE CONTRASEÑAS

Si la autenticación es correcta, se mostrará la página inicial donde encontrará las
opciones de navegación para poder interactuar con la aplicación (ver Figura 2). En
caso contrario, se mostrará un mensaje informando que se produjo un error.

Figura 2 - Autenticación Correcta.
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Permite regresar a la página inicial, sin importar el nivel del módulo en el
que se está trabajando.

Permite acceder al menú de usuario donde encontrará la lista de
operaciones en las que se puede trabajar.

Permite salir de la aplicación.

Permite acceder a la opción ayudas en línea donde se detalla la gestión
de cada módulo en la aplicación.

2. CONTRATACIÓN
Para iniciar el agendamiento de una cita por video consulta, se debe de llevar a cabo la
parametrización del plan dando clic en el módulo Contratación. En la siguiente ventana
Seleccionar el plan a parametrizar, para lo cual se debe dar clic en el menú del contrato
la que se vaya a ingresar y activar la opción de Video Consulta. Figura 3.
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Figura 3 - Contratación

3. AGENDA MEDICA

Después de realizada la parametrización se debe de ingresar al Modulo de Agenda
Medica, para lo cual se debe dar clic en el menú de Asignación de citas. Figura 4.
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Figura 4 – Agenda Medica

En la ventana se selecciona el tipo de consulta que requiere.

Se continua con el proceso de asignación de cita:

* Consulta el paciente:
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* Se selecciona el turno, profesional y la hora de la cita:

* Se genera la autorización:
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* Se registra la información del paciente y se selecciona en VIDEO CONSULTA “SI”:

* Se asigna la cita:

* Se envía correo con la información de la cita y el consentimiento de atención por
Video Consulta al paciente:

Consentimiento Informado



Página 14 de 19

* El paciente recibe un correo electrónico recordando la cita programada 6 horas antes:

* El paciente para activar su cita debe de darle Clic Aquí:

* Si el paciente inicia el proceso de cumplimiento de la Video Consulta antes del tiempo
estipulado le aparece el siguiente mensaje:

Para activar su cita dar Clic AQUI
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* Si el paciente accede en el tiempo estipulado para la Video Consulta, se desplegara la
pantalla para que CONFIRME (clic en confirmar) la atención por Video Consulta:

* El paciente lee el documento y da clic en autorizo:

* Se despliega un mensaje para que Autorice si desea realizar la Video Consulta y se le
indica que se le enviara un código de texto al Celular para acceder a la Video Consulta:
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* El paciente recibe el mensaje de texto con el código:

* El cual debe digitar en la pantalla de la Video Consulta y da clic en validar:

* Se le informa que se encuentra en el consultorio virtual y las respectivas
recomendaciones, a las cuales debe de dar clic en Aceptar:
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* Si el paciente ingresa antes de la hora de l cita le mostrara el siguiente mensaje:

* Si el medico no ha ingresado le aparecerá el siguiente mensaje al paciente:

* El medico ingresa al modulo de AGENDA MEDICA:

* Da clic en Atención de Citas:
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* Selecciona el tipo de consulta:

* El medico en la agenda medica le aparecerá el icono de la Video Consulta si el
paciente ha generado el cumplimiento:

* El medico da inicio a la atención, dando clic en el icono de Video Consulta :
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* El medico se encuentra en Video Consulta y da inicio al registro de la Historia Clínica
del paciente:

* El paciente da clic en Refrescar e inicia la Video Consulta con el medico:
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