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OBJETIVO 

 

El objetivo del presente manual es: 

Dar a conocer a los usuarios finales el funcionamiento y manejo de los 
diferentes módulos del software DUSOFT, en el presente manual en GLOSAS 
del proceso de AUDITORIA MÉDICA. 
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ALCANCE 

 

El desarrollo y los avances en los sistemas informáticos han permitido que las 
organizaciones puedan implementar, desarrollar y controlar sus procesos y 
operaciones de una manera eficiente a través de estos. 

Por tal motivo se implementa el software DUSOFT con el fin de que las 
diferentes áreas de la organización puedan desarrollar sus procesos de una 
manera integral y confiable lo cual permitirá optimizar el tiempo de respuesta al 
usuario al disponer  con la información en línea facilitando la gestión de los 
diferentes procesos. 

Este software es altamente parametrizable y adaptable a las necesidades de la 
organización, funciona en un ambiente web, con base en sistema multiusuario 
que personaliza el menú de acceso para cada usuario, de tal forma que el 
usuario que opere el software tendrá un conjunto de funcionalidades 
relacionadas  exclusivamente con su área de trabajo. 
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1. AUTENTICACION DE USUARIO 

 

A continuación se muestra paso a paso el proceso de auditoría de cuentas 
médicas en el software, desde su recepción y registro hasta la respuesta. 

Para hacer uso de la aplicación es necesario estar registrado en el sistema, 
teniendo asignado un login y una contraseña, los cuales deben ser ingresados 
en el  formulario de autenticación. Figura 1 

 

 

 

Figura 1 - Autenticación de usuario 

 
 

Si la autenticación es correcta, se mostrará la página inicial donde encontrará 
las opciones de navegación para poder interactuar con la aplicación (ver Figura 
2). En caso contrario, se mostrará un mensaje informando que se produjo un 
error. 

 
 
 

Permite regresar a la página inicial, sin importar el nivel del 
modulo en el que se está trabajando. 

    Permite acceder al menú de usuario donde encontrará la lista de 
operaciones en las que se puede trabajar. 

     Permite salir de la aplicación. 
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2. CONSULTA DE NOTAS CREDITO 

Esta opción nos permite consultar las notas crédito. En el menú principal del 
usuario se debe marcar clic en Notas Crédito. Figura 2 

 

 

Figura 2 – Notas crédito 

 
 

En la ventana Auditoria de glosas se debe marcar clic en la 
empresa que corresponda. Figura 3 

 

 

Figura 3 – Selección de empresa 

 
 

Una vez que se realiza la anterior opción, se marca clic en Ver notas crédito de la 
ventana de Notas crédito Opciones. Figura 4 

 
 
 

 

Figura 4 – Opciones Notas crédito 

 
 

Al marcar esta opción se muestran todas las notas realizadas o se puede 
realizar la consulta por tipo y numero de documento, nombre del tercero, por el 
número de glosa o la fecha. Figura 5 
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Figura 5 – Consulta facturas glosadas 

 
 

Para conocer el detalle de la glosa, se marca clic en Nota. Si se requiere generar la 
impresión de la nota selecciona la opción REPORTE. Figura 6 

 

 

Figura 6 – Generación impresión nota crédito 

 
 

Una vez seleccionada la opción se genera la impresión en formato HTML o 
PDF. Figura 7 
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Figura 7 – Impresión Nota crédito 


