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OBJETIVO 
 

 

El objetivo que se persigue con la aplicación del presente manual es: 
 

Dar a conocer a los usuarios finales el funcionamiento y manejo del módulo 
ENTREGA DE RESULTADOS del software DUSOFT. 
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ALCANCE 

 
 

El desarrollo y los avances en los sistemas informáticos han permitido que las 
organizaciones puedan implementar, desarrollar y controlar sus procesos y 
operaciones de una manera eficiente a través de estos. 

 
Por tal motivo se implementa el software DUSOFT con el fin de que las 
diferentes áreas de la organización puedan desarrollar sus procesos de una 
manera integral y confiable lo cual permitirá optimizar el tiempo de respuesta al 
usuario al disponer con la información en línea facilitando la gestión de los 
diferentes procesos. 

 
Este software es altamente parametrizable y adaptable a las necesidades de la 
organización, funciona en un ambiente web, con base en sistema multiusuario 
que personaliza el menú de acceso para cada usuario, de tal forma que el 
usuario que opere el software tendrá un conjunto de funcionalidades 
relacionadas exclusivamente con su área de trabajo. 
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1. AUTENTICACION  DEL USUARIO 

 
Para hacer uso de la aplicación es necesario ser un usuario registrado, es  
decir tener asignado un login y una contraseña, los cuales deben ser 
ingresados en el formulario de autenticación. Figura 1 

 
 
 
 
 

Figura 1 -  Autenticación de usuario 

 
 
 
 

Si la autenticación se realiza de manera satisfactoria, se presentará la página 

inicial donde encontrará las opciones de navegación Figura 2, para poder 

interactuar con la aplicación. En caso contrario, se mostrará un mensaje 

informando que se produjo un error en la autenticación. 
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Permite regresar a la página inicial, sin importar el nivel de 

profundidad en el que se encuentre. 

   Permite acceder al menú de usuario donde encontrará la lista de 

operaciones que se pueden realizar. 

     Permite salir de la aplicación. 

Figura 2 – Opciones de navegación 
 
 
 
 

2. ENTREGA DE RESULTADOS 

 
Para ingresar a la opción se debe seleccionar de la lista de operaciones del 
menú inicial el módulo de ENTREGA  DE  RESULTADOS.  Mediante  la 
opción de búsqueda CTRL F se puede ubicar de una manera más fácil esta 
opción en el menú inicial. Figura 3 

 

 

 

Figura 3 – Menú principal entrega de resultados 

 
 

 
Una vez se ingresa a esta opción se escoge el centro de utilidad en la ventana 
Atención Entrega de Resultados. Figura 4 
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Figura 4 – Selección entrega resultados Imagenología 

 
 

Con la opción ATENCION ENTREGA DE RESULTADOS se cuenta con la 
opción de escoger alguno de los siguientes criterios de búsqueda marcando 
posteriormente la opción BUSCAR. Figura 5 

 
TIPO DE DOCUMENTO: Se puede seleccionar si el paciente tiene cédula de 
ciudadanía, tarjeta de identidad, registro civil entre otros. 

 
DOCUMENTO: Se digita el número del documento seleccionado. 

NOMBRE: nombre del usuario 

ITEM DE LA ORDEN: Número de la orden de servicio. 
 

FECHA: fecha de realización del examen.  Se encuentra un ícono en el cual  
se puede seleccionar la fecha 

 
TODAS LAS FECHAS: se marca el ícono si desea que el software muestre 
todas las fechas de exámenes. 

 

CORREOS SIN ENVIAR: La consulta mostrará los exámenes con resultado 
que no hayan sido enviados al paciente via e-mail. 

 
EXAMENES: se puede seleccionar varias opciones de búsqueda p.e 
exámenes sin entregar, exámenes en proceso, exámenes entregados, todos 
los exámenes. 

 
EXAMENES SIN ENTREGAR: exámenes que se encuentran listos y 
pendientes de reclamar por el paciente. 

 
EXAMENES EN PROCESO: son los exámenes que se encuentran pendientes 
del proceso de transcripción. 
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EXAMENES ENTREGADOS: Son todos los exámenes que ya han sido 
entregados al paciente. 

 
TODOS LOS EXÁMENES: La consulta devuelve todos los exámenes 
independientemente de su estado (sin entregar, en proceso, entregados). 

 

 

 

Figura 5 – Atención entrega de resultados 

 
 

2.1 EXAMENES SIN ENTREGAR 

 
Se selecciona de la opción exámenes, la cual muestra la siguiente ventana en 
donde se escoge el nombre del paciente y se marca la opción VER. Figura 6 
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Figura 6 – Selección exámenes sin entregar 

 
 

 

Una vez se ha marcado VER la ventana cuenta con diferentes ítems. Ver 
Figura 7: 

 
ENTREGAR: se debe marcar para que el proceso se pueda efectuar. 

 
IMPRIMIR: cuando no se tiene el documento impreso se selecciona para 
imprimirse y se pueda entregar al usuario. Una vez selecciona el documento  
se puede imprimir en cualquiera de los dos formatos de impresión HTML o 
PDF y seguir con el proceso normal de impresión. 

 
EMAIL: para enviar el resultado al paciente a un correo electrónico. 

 
 

En esta pantalla, en la parte inferior también se encuentra el formulario para el 
Registro de Entrega de Resultados, en el cual se digitarán los datos de la 
persona que está reclamando los resultados en los casos que se trate de 
“Otro Responsable” o “Funcionario de la Institución”; cuando quien 
reclame los resultados sea el mismo paciente no habrá que llenar esta 
información porque el sistema la toma de forma automática. El propósito de 
este es llevar control sobre este proceso. 
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Figura 7 – Consulta exámenes del paciente 

 

 
Al señalar en el ítem OP se despliega una opción para imprimir varios 
resultados, escogiendo la opción de impresión en formato HTMIL o PDF. 
Figura 8 

 
 

Figura 8 – Opciones de impresión 
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Figura 9 – Formato impresión de resultado 


