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OBJETIVO 
 
 
 

El propósito del Manual de Usuario para creación de Referencia de Pacientes es 
proporcionar la información necesaria para crear Referencias y Controlar el Sistema. 

 
 
 
 
 

 
 

 ALCANCE 
 

Este manual provee la forma de crear una referencia de un paciente. 

Para ingresar al Sistema debe contar con acceso a Internet o estar conectado a la 
red de Cosmitet. 
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1. Ingreso al Sistema 

Los requisitos para acceder al sistema son: 

 Contar con acceso a Internet o a la red del Sistema. 

 Navegador Web, se recomienda Chrome y Mozilla. 

 Tener nombre de usuario y contraseña, la cual puede solicitar con el 
Administrador del Sistema. 

 

Abrir el navegador e ingresar en la dirección http://referencias.dumianmedical.net 
 

 

 

Ingresar el nombre de usuario y contraseña, luego se da clic en el botón continuar. 
 

 

http://referencias.dumianmedical.net/
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Si el usuario o contraseña son incorrectos aparecerá el siguiente mensaje de error. 
 
 
 

 
De lo contrario se mostrará un menú con las opciones siguientes: 
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2. Maestros: 

2.1 Institución 

 
 

Las instituciones son las empresas que van a remitir pacientes a la clínica interna. La 
creación de estas es necesaria para crear una solicitud de referencia. 

 

 
La creación y edición de la institución es de la siguiente forma, se da clic en Maestros. 
Posteriormente se despliegan las opciones de este menú. 

 
 
 

 
Se da clic en la opción Institución. Después aparece el formulario de la imagen el 
cual se describirá a continuación. 
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Para crear la Institución se da clic en el botón Agregar 
 
 
 
 

Seguidamente se mostrará el formulario de creación de Institución. Después de 
completar todos campos obligatorios de clic en Guardar. 
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Para editar se da clic en la opción y posteriormente se muestra el 
formulario con los datos de la institución. 

 

 

Para eliminar se da clic en la opción    y luego sale un mensaje de confirmación. 

 
2.2 EPS 

 
 

Las EPS son las Entidad promotora de salud a la cual pertenece el paciente. La 
creación de estas es necesaria para crear una solicitud de referencia. 

 

 
La creación y edición de las EPS es de la siguiente forma, se da clic en Maestros. 
Posteriormente se despliegan las opciones de este menú y Se da clic en EPS. 
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Después aparece el formulario de la imagen el cual se describirá a continuación. 
 
 
 

 
 

 
Para crear la EPS se da clic en el botón Agregar

 

 
Seguidamente se mostrará el formulario de 

creación de EPS. 

 
 
 
 
 
 

 
Se completan todos los campos obligatorios y se da clic en Guardar. 
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Para editar se da clic en la opción y posteriormente se muestra el 
formulario con los datos de la EPS. 

Para eliminar se da clic en la opción   y luego sale un mensaje de confirmación. 

 
2.3 Especialidad 

 
 

Las Especialidades Medicas son aquellas que se utilizan para la creación de 
referencia (Especialidad Solicitada), y para responder la referencia (Especialidad 
no disponible). 

 

 
La creación y edición de las Especialidades es de la siguiente forma, se da clic en 
Maestros. Posteriormente se despliegan las opciones de este menú y Se da clic en 
Especialidad. 

 
 

 
 

 
Después aparece el formulario de la imagen el cual se describirá a continuación. 
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Para crear una Especialidad se da clic en el botón Agregar 
 
 

Seguidamente se mostrará el formulario de creación de Especialidad. 
 
 
 

 

Se completan todos los campos obligatorios y se da clic en Guardar. 
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Para editar se da clic en la opción y posteriormente se muestra el 
formulario con los datos de la especialidad. 

Para eliminar se da clic en la opción   y luego sale un mensaje de confirmación. 

 
3. Creación Solicitud de Referencia Paciente 

 

 
Para crear una solicitud de Referencia de Paciente se debe dar clic en en el 
módulo Referencia Paciente en el menú lateral. Luego se despliega varias 
opciones, y se da clic en la opción Crear Solicitud. 
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Después aparece el formulario de la imagen el cual se describirá a continuación. 
 

 
 
 
 

En el primer grupo de datos aparece los datos de quién realiza la referencia. 

 

 
 Institución: Este es el nombre de la institución el cual aparece por defecto. 

 Referente: Este es el nombre del profesional quien refiere al paciente. 
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En institución se comienza a escribir el nombre de una las instituciones existentes 
en el sistema, y este mostrará una lista de opciones que corresponde a esa 
palabra, si no aparece debe crear la institución. 

 
 
 

 
 

 
Para ingresar el referente se debe iniciar a escribir el nombre pronto aparece una 
lista de los referentes existentes en el Sistema. Si aparece en la lista se debe dar 
clic sobre el elemento, si no se debe ingresar todo el nombre completo para que 
sea almacenado. 

 
 
 

 

Después aparece el grupo de datos personales del paciente. 
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Luego se muestra la Epicrisis del Paciente. 
 
 
 

 
 

 
Este grupo de campos lo componen: 

 

 
 Tensión Arterial: El resultado de la lectura de la presión arterial se da en 2 

valores numéricos. 

 

 
 Frecuencia: Se refiere a la frecuencia cardíaca, es decir a las pulsaciones 

por minuto. Este valor es numérico. 

 

 
 Temperatura: Es la temperatura del cuerpo del paciente en grados 

Centígrados (ºC). 

 

 
 Saturación O2: Es el porcentaje de saturación de oxígeno de la 

hemoglobina en sangre de un paciente 
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 Especialidad: La Especialidad a la cual desea referir al paciente. Se debe 
escribir una parte del nombre de la especialidad, se espera unos segundos 
mientras aparece la lista de las especialidades que coinciden. Luego se 
selecciona la opción deseada de la lista como se muestra en la imagen. 
Este campo es
 obligatorio. 

 
 
 

 
 Código CIE: Es la Clasificación internacional de enfermedades, se puede 

ingresar parte del nombre o el código, se espera unos segundos mientras 
aparece la lista de las Clasificaciones coincidentes. Luego se selecciona la 
opción deseada de la lista como se muestra en la imagen. Este campo es 
obligatorio. 

 

 

 
 

 
 Causa de Remisión: Es la razón por la cual se refiere el paciente. 
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Finalmente si se desea enviar la solicitud se da clic en el botón Agregar de lo 
contrario se da clic en cancelar. 

 

 

 
Listar referencias pendientes de respuesta. 

Para listar las solicitudes de Referencia pendientes se debe dar clic en el módulo 
Referencia en el menú lateral. Luego se despliega varias opciones, y se da clic en 
la opción Responder Solicitud Pend. 

4. Responder Solicitud Pend. 
 
 
 
 
 

 
 

 
Después aparece un listado de las solicitudes pendientes por responder con el 
tiempo transcurrido a partir de la creación de la solicitud a la hora actual. Esta lista  
permaneces constantemente actualizada. 
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Cada uno de los registros tiene un color el cual corresponde a un estado. 
 
 
 

 

Para dar respuesta a una solicitud se debe dar clic en el botón Responder  
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Seguidamente se muestra un formulario con tres pestañas. 

 

 
 Pestaña de Solicitud Referencia: Muestra la información de solicitud de 

referencia. 
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 Pestaña de Respuesta de Referencia: Contiene un formulario de 
respuesta de referencia. 

 
Este formulario contiene los siguientes campos: 

 

 Personal que Responde Solitud: Es el nombre de quien da respuesta 
a la solicitud. 

 
 Justificación al Estado: Esta es la justificación para la selección del 

estado. Este campo permite realizar seguimiento
 la solicitud. 

 Estado: Se debe seleccionar de una lista el estado al cual se le cambia 
el estado. 



                                                            

 

Página 22 de 34  

 

 Causa Negación: En caso de que el estado sea negado, se habilita este 
campo, y se selecciona una opción de una lista de
 causas. 

 

 Observaciones: Son las observaciones de la respuesta, este campo es 
opcional. 

 Pestaña de Historia de Referencias: 
 
 
 
 

 

5. Listar Referencias Paciente 

Es la lista de las solicitudes de referencias existentes. Este listado permite filtrar por 
nombre de paciente y por estado de la solicitud. 

Para ingresar al listado se debe dar clic en Referencias en el menú lateral. A 
continuación se selecciona la opción Listar Referencias. 

 

Luego aparece el listado de las solicitudes existentes que fueron creadas en el 
sistema en orden descendente. 
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Cada uno de los registros tiene un color que tiene un significado como lo muestra 
la imagen. 

 

 

 
Para buscar una solicitud referencia, se debe ingresar parte del nombre del 
paciente en el campo Buscar. Además se puede filtrar por el estado de la solicitud 
en el campo Seleccione estado. Finalmente se debe dar clic en el botón buscar. 

Ejemplo: Búsqueda por nombre. 
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Ejemplo: Búsqueda por estado de solicitud. 

 
 

6. Ver Solicitud referencia paciente. 

Para ver una solicitud de referencia primero debe Listar Mis Referencias Paciente, 
(véase página 19) y encontrar la solicitud que desea ver. 

Después de encontrar al usuario se da clic en el botón ver,    que corresponde 
a la solicitud deseada. 

 

 

A continuación aparece un informe que se divide en dos partes: 

 Solicitud de referencia: Muestra el resumen de la solicitud creada. 
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 Historia de la Referencia: Muestra el historial de los estados que tiene la 
solicitud. 

 

 

 
7. Trasladar paciente 

Para trasladar solicitud de referencia primero debe Listar Mis Referencias Paciente, 
(véase página 19) y encontrar la solicitud que desea trasladar. 

Después de encontrar al usuario se da clic en el botón  trasladar que 
corresponde a la solicitud deseada. 

 

 

 
Posteriormente se muestra un mensaje de confirmación para trasladar el paciente, 
de ser positiva, mostrará un formulario para trasladar el paciente. 
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Después de seleccionar la clínica, se da clic en trasladar. 

 

8. Admitir Paciente: 

Para admitir un paciente por medio de una solicitud de referencia se selecciona del 
submenú Referencia Admitir Paciente. 

Admitir paciente muestras el listado de pacientes que han sido aceptados, debe 

dar clic en  el botón admitir  
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Después el sistema mostrará el siguiente mensaje 

Debe dar clic en el botón       para terminar el proceso de admisión. 

En la barra superior se visualiza los campos de: descripción, estado, fecha e 
institución seguida del botón buscar. 
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El campo estado sirve para filtrar las solicitudes admitidas y no admitidas, el campo 
fecha sirve para filtrar las solicitudes por fecha, se debe dar clic en el botón buscar 
para visualizar las solicitudes según los filtros, es decir, se selecciona del campo 
estado la opción aceptado no admitido seguido del botón buscar. 

 

9. Imprimir solicitud de referencia (Anexo N°. 9). 

 
Para imprimir una solicitud de referencia se selecciona del menú Referencia el 
submenú Admitir Paciente. 

 

 

Se debe selecciona el campo estado (Aceptado Admitido), posteriormente clic en el 
botón buscar. 
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Esto lista los pacientes que están en estado Admitido y habilita el botón de Imprimir. 
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Se seleccionar  la solicitud  que desea imprimir, clic en el botón imprimir
 des

pués de esto el sistema mostrará la ventana que vemos en la siguiente imagen: 

Debe completar los datos del paciente y los datos del acompañante o 

responsable del paciente, después haga clic en el botón  
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Después el sistema mostrará un pdf que podrá imprimir en la impresora que tenga 
configurada en su equipo. 
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10. Cambiar de estado una solicitud de Referencia. 

Para cambiar de estado una solicitud de referencia del menú Referencia seleccionar 
el submenú listar referencias. 

 
 

El sistema mostrará la siguiente ventana: 
 

 

Debe dar clic en el botón cambiar de estado.  
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Después el sistema mostrará el siguiente mensaje: 
 

 

Debe dar clic en el botón  

El sistema mostrará la siguiente ventana: 
 

 
Después haga clic en la pestaña Respuesta Referencia. 



                                                            

 

Página 34 de 34  

 

El sistema mostrará la siguiente ventana: 
 

 

Debe llenar los campos del formulario y seleccionar el estado cancelado por 

empresa referente, esto cuando quien remite el paciente cancela la solicitud, 

después haga clic en el botón guardar. 

 
 

 
11. Salir del Sistema: 

Para salir del sistema se recomienda dar clic en la opción salir en el menú lateral. 
 

 


