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OBJETIVO

El objetivo que se persigue con la aplicacidon del presente manual es:

Dar a conocer a los usuariosfinales el funcionamiento y manejo de los
diferentes modulos del software DUSOFT para el proceso de ADMISIONES
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ALCANCE

El desarrollo y los avances en los sistemas informaticos han permitido que las
organizaciones puedan implementar, desarrollar y controlar sus procesos y
operaciones de una manera eficiente a través de estos.

Por tal motivo se implementa el software DUSOFT con el fin de que las diferentes
areas de la organizacion puedan desarrollar sus procesos de una manera integral y
confiable lo cual permitira optimizar el tiempo de respuesta al usuario al disponer
con la informacién en linea facilitando la gestion de los diferentes procesos.

Este software es altamente parametrizable y adaptable a las necesidades de la
organizacion, funciona en un ambiente web, con base en sistema multiusuario que
personaliza el menu de acceso para cada usuario, de tal forma que el usuario que
opere el software tendra un conjunto de funcionalidades relacionadas
exclusivamente con su area de trabajo.
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1. AUTENTICACION DE USUARIO

A continuacion se muestra paso a paso el proceso de admision de un paciente a
cualquiera de los servicios de la clinica. El sistema de admisiones tiene dos
componentes principales, admision principal y admisién urgencias.

Para hacer uso de la aplicacion es necesario estar registrado en el sistema,
teniendo asignado un login y una contrasefa, los cuales deben ser ingresados en
el formulario de autenticacion. Figura 1

Autenticacion del Usuario

‘Usuario ‘
‘Contraseﬁa ‘

Aceptar I

Pagina Inicial

Figura 1 - Autenticacion de usuario

Si la autenticacién es correcta, se mostrara la pagina inicial donde encontrara las
opciones de navegacion para poder interactuar con la aplicacién (ver Figura 2).
En caso contrario, se mostrara un mensaje informando que se produjo un error.

Permite regresar a la pagina inicial, sin importar el nivel del modulo
en el que se esta trabajando.

Permite acceder al menu de usuario donde encontrara la
lista de operaciones en las que se puede trabajar.

Permite salir de la aplicacion.
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2. ADMISIONES

Para iniciar en el menu principal del usuario se debe marcar clic en
ADMISIONES. Figura 2

MENU DEL USUARIO

[ ADMISIONES

24 AFILIACIONES
£l MODULD DE AFILIACIONES..,

AFILIACIONES

[“1 ATEMCION DE PACIENTES
Bl ACCESO PARS ATEMDER BACIEMTES..,
ATENCION DE PACIENTES

[ ATENCION ORDENES SER¥ICIO
Ed menu de atencion de ordenes de zervicio.n.
ATEHCION ORDEMES SERYICIO

[} AUTORIZACIONES
2 Mdédulo de Registro de Autorizaciones...

AUTORIZACIONES

[ calA GENERAL
£ CAls GEMERAL..
CAJA GEMERAL

[Z4 censD
E CENSOu,
CENSD

[4 CENTRAL IMPRESION HOSP

CEMTRAL IMPRESION HOSP

Figura 2 - Opciones de navegacion y menu principal del usuario

Cuando se marcar clic en Admisiones se muestra la siguiente pantalla de navegacién
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3. ATENCION URGENCIAS

Cuando se marca clic en Admisiones se muestra la ventana en la cual se
debe seleccionar el Departamento y luego en Urgencias de la empresa.
Figura 3

ADMISIONES

£ EMPRESA - [ COSMITET LTDA |
EJ CENTRO UTILIDAD - [ COSMITET - CALI ]
£ UNIDAD FUNCIONAL - [ REY DAVID - CALI |

= DEPARTAMENTO - [ HOSPITALIZACION ]
PRIMCIPAL - REY DAYID

= SLLESENCIAS - REV DAVID |

f-:?_ DEPARTAMENTO - [JCASA FRICRITARIA - REY DANID |
CASA PRIDRITARIA - REY DAYID

¥OLYER

Figura 3 — Admisiones urgencias

Posteriormente se despliega la ventana Menu. Para realizar el proceso de
atencion de un paciente, se marca clic en Atencién Urgencias. Figura 4

MENU

ORDEN DE CIRUGIZ =R

& ATENCIONURGENCIAS D

PACIENTES CLASIFICADOS PENDIENTES POR ADMITIR

MODIFICAR INGRESO
BUSCAR PACIENTE
REPORTES

Figura 4 — Menu admisién hospitalizacién
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En la siguiente ventana ADMISIONES — BUSCAR PACIENTE, se ingresan los
datos del paciente:

Plan: Entidad prestadora del servicio de salud y el plan al cual pertenece el paciente.
Tipo de documento: se selecciona el tipo de documento del paciente.
Documento: Numero de identificacion del paciente

Paciente no remitido: se selecciona este item cuando el paciente al cual se le va
a realizar la admisién llega al servicio de urgencias sin una remision previa de otra
institucion

Paciente remitido: se selecciona este item cuando el paciente que se va a

registrar en admisiones llega remitido de otra entidad.

Paciente — Triage: se selecciona este item cuando el paciente va a pasar por todo
el proceso de urgencias desde la evaluacion del Triage.

3.1 PACIENTE TRIAGE

Para la admision de un paciente que ingresa a la evaluacion del Triage, se
ingresan los datos y se marca PACIENTE — TRIAGE y Se marca clic en Buscar.
Figura 5

ADMISIONES - BUSCAR PACIENTE

[ e [ =
TIPO DOCUMENTO: Cédula ciudadania [=]

| pocumento: |
| _nerererencia: |

) PACIENTE NO REMITIDO ) PACIENTE REMITIDO 8} PACIENTE - TRIAGE

Busgueda en Base de Datos

-

Figura 5 — Admision paciente Triage
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Posteriormente se muestra la ventana de los datos

verifica la informacion y se da clic en Aceptar. Figura 6

DATOS DEL FACIENTE

DATOS DEL PACIENTE

DATOE FACIENTE EN ED

@ COSMITET ...

del paciente. Se

FECH& REGISTRO:
RESPOMNSABLE:

TIPD DOCUMENTO:
DOCUMENTO:

LUGAR EXPEDICION:
= PRIMER NOMERE:
SEGUNDT NOMBRE:

= PRIMER APELLEDD!
SEGUNDD APELLIDD:!
= FECHA NACIMIENTD:
= DIRECCION:

* LUGAR RESIDENCLA!
= TELEFOND:

* E-MAIL

ZONA RESIDENCIA

* DCUPACLON:

* EEXD:
TALLA:
FESO:
ESTADD CIWIL:
* DATOE OF AFILIACION:

05,04, 2015 07:47 AW
REGION 1 MAGISTERID, MAGISALUD 2

Cédula cludadania

41BBEEIE

COLOMELA - WALLE DEL CAUCA - CALL
P i

7
W TIEHE ¥} norrene

@

% Urtana " Rural

Famening I
Altura: cm

TIFD AFILIADD:

RANGD:

SEMANAS COTIZADAS 0 ‘

DATOS ADTCIONALES:

Figura 6 — Datos del paciente

Se selecciona el punto Triage al cual se va a remitir el paciente y se marca clic en

Aceptar. Figura 7

Pagina 13 de 42




@ COSMITET ..

ELIJA EL PUNTO DE TRIAGE AL QUE YA A REMITIR EL PACIENTE
PUNTO TRIAGE: TRIAGE URGENCIAS - REY DAVID [ 0 ]é;l

Cancelar

Figura 7 — Punto Triage

Se confirma la clasificacion del Triage con el siguiente mensaje. Figura 8

EL PACIENTE PASA A CLASIFICACION DE TRIAGE AL PUNTD TRIAGE URGENCIAS

Figura 8 — Confirmacién Triage

3.2 PACIENTE REMITIDO

Cuando el paciente viene remitido de alguna entidad con la cual ya se ha estudiado

el tramite para su registro. Se ingresan todos los datos del paciente y se da clic en
Buscar. Figura 9
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ADMISIONES - BUSCAR PACIENTE

TIPO DOCUMENTO: Cédulz ciugadzniz [=]
N° REFERENCIA: ]

©) PACIENTE NO REMITIDO 19 pACIENTE REMITIDO (©) PACIENTE - TRIAGE

Busqueda en Base de Datos

Figura 9 — Admision paciente remitido

A continuacién se muestran los datos del paciente los cuales se verifican, en caso

de encontrar cambios estos son ingresados y luego se confirma la autorizacion de
ingreso.

Posteriormente se debe diligenciar los datos de la ventana ADMISION
URGENCIAS - DATOS REMISION. En caso de desconocerse el diagnostico por el
cual es remitido se puede realizar la busqueda marcando clic en Buscar
Diagnostico y luego confirmar la Autorizacién. Figura 10

FECHA REMISION:  |FRVREIFIeE: = [dd/mm aaaa]
o o [ERIE
T T (E5E HOSPITAL SANTANDER =1
Ne. REMISION: 78787 '
DIAGNOSTICO:

|DIARREA ¥ GASTROENTERITIS DE PRESUNTS ORIGEN INFECCIOSD

’ Cancelar

Figura 10 — Admisién urgencias

A continuacion se debe ELEGIR ESTACION DE ENFERMERIA. Se selecciona el
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destino del paciente si es consulta u observacion de urgencias dependiendo del
estado clinico en que se encuentre el paciente y se marca clic en Aceptar. Figura
11

COMSULTA URGEMCIAS

--Seleccione--- vI Accgtar I

DBSERY ACIOMES URGEMCIAS
--Seleccione--- ;I Acegtar

I:t-:dml

Figura 11 — Estacién de enfermeria

Se visualiza la ventana con los datos del ingreso del paciente. Se
ingresan los comentarios respectivos y se registra la informacion de cada item.
Figura 12

DATOS DEL PACIENTE

" -5 cTRELLA DE CARCIA
REGION 1 MAGISTERIO, MAGISALUD 2
I S . VaiLE oeL Cauca
7331184
OFICIALES MAQUINISTAS
FECHA INGRESO: L1/05/2015
V1A INGRESO: [Urgsncizs =
TIPO AFILIADO: Cotizants

RANGO: WALLE MAGISTERIO
SEMAMAS:

COMENTARIOS:

EMFLEADGR ACUDIENTE RESFONSABLE
ACEFTAR CANCELAR.

Figura 12 — Admision y datos de ingreso del paciente
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Empleador: se registra la informacién del empleador si el caso lo requiere. Porejemplo en

Acudiente: se ingresan los datos del acompanante del paciente.

Responsable: es |la persona acompafiante o que respalda la parte financiera. Figura
13

ADMISIONES - DATOS RESPOMNSABLE

DATOS RESPONSABLE

TIPO DOCUMENTO: CEDULA DE CIUDADANIA =1
DOCUMENTO: 25125080 i

PRIMER MOMBRE: LOLITA

SEGUNDO NOMBRE:

PRIMER APELLIDO: PEREZ

SEGUNDO APELLIDO:

DIRECCION: [cRA 247 00

TELEFONOS: [s1g5000

Figura 13 — Datos del responsable

Cuando se ha terminado de ingresar todos los datos la venta muestra tanto la
informacion que se ha registrado del Responsable y/o del Acudiente. Figura 14

ADMISIONES - DATOS DEL INGRESO DEL PACIENTE..

DATOS DEL PACIENTE

REGION 1 MAGISTERID, MAGISALLD 2

FECHA INGRESO:
VIA INGRESO:
TIPO AFILIADO:
RANGO:

SEMANAS:

COMENTARIOS:

OLES

RESPONSABLE: ® LOLITA PEREZ

surieanon REsroRaELE
acerTan cancsian

Figura 14 — Admisién del paciente completa
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Aceptado el anterior proceso se muestra la ventana que confirma la admision del
paciente, ademas de imprimir el ingreso y pago en caja. Figura 15

MENSAJE

EL PACIENTE FUE ADMITIDO,

OBSERVACIGN: PACIENTE CON HISTORIA CLINICA

INFORME DEL INGRESO DEL PACIENTE

Fagar En Tala

=

N° INGRESO

2654024

FECHA INGRESO 117092015 10:38 &m

N° CUENTA

850401

PACIENTE

cc 21886828

DANIRA ESTRELLA DE GARCIA

EDAD

60 ARos

DIRECCION

cR7Ni525

TeroNo T

TIRO AFILTADO

Cotizents

RanG0: VAL WAGISTERID [ Smunas commanas:o

ENTIDAD

NIT 860525148

FIDUCIARTA L& PREVISORA S.A

PLAN

REGION 1 MAGISTERIO, MAGISALUD 2

V1& DE INGRESO

Urgencies

RESPONSABLE: YAMILETH ALVEAR URBAND

Figura 15

Pagar en caja:

— Informe de ingreso del paciente

En caso de que se requiera un pago la siguiente ventana muestra donde se
selecciona la caja en la cual se le va a realizar.Figura 16

CAJAS

= EMPRESA - [ COSMITET LTDA |

= CEMTROWU - T - TALT ]
AJA GEMERAL URGENCIAS REY DAVID

CAJA GEMERAL HOSPITALIZACION REY DAYVID

CAJA GENERAL CASA PRIORITARIA REY DAYID

¥OLYER

Figura 16 — Caja por centro de utilidad
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En la siguiente ventana Caja hospitalaria se registran los pagos que se van a
realizar. Si el paciente va a realizar un abono en efectivo se da clic en Abonos.

Figura 17

RESPONSABLE DATOS DEL PACIENTE
RESPONSABLE: I50RA PACIENTE: ENCI.
IDENTIFICACION: IDENTIFICACION:
PLAN: Mo, INGRESO:
TIPO AFILIADO: FECHA APERTURA:
RANGO: HORA APERTURA:
REGISTRAR PAGOS/ABONDS
PAGOS TARMTA DERITO =
PAGOS BONOS =k
DESCUENTOE {$)
EDEBEIEQL ZARUN ABONO Volver
ANTES DE GUARDAR _I
TOTALES
TOTAL PAGADOD PACIENTE: TOTAL CUENTA: o
TOTAL PACIENTE: TOTAL CUBIERTO: i
TOTAL NO CUBIERTO: 0 SALDO: Iz
DESCUENTD PACIENTE: VER DESCUENTO EMPRESA: B VER
DESCUENTD PACIENTE % DESCUENTO EMPRESA %
TOTAL ESTANCIA: ABONO LETRAS f
PAGOS EFECTIVO: B 1
PAGOS CHEQUE: g
PAGOS TARJETA: g
TOTAL: 5
DEVOLUCION: G
SALDO: &
DEYOLUCIONES

VALOR DE LA DEVOLUCION: somar | Guardar |

Figura 17 — Pagos y abonos

Se ingresa el valor a abonar en el campo valor efectivo y se marca clic en Aceptar.
Figura 18
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RESPONSABLE DATOS DEL PACIENTE

RESPONSABLE: FIDUCIARTA LA PREVISORA 3.4 PACIENTE: EDITH GUZMAN ALANDETE
TDENTIFICACION:  NIT 860323148 [DENTIFICACION: G0 20114443

PLAN: REGION V MAGISTERIO No. INGRESD: 1740778

TPOAFILIADD:  Beneficiario FECHA APERTURA: 12f08f2012

RANGD: VALLE MAGISTERIO HORA APERTURA: 152803

¥ALOR EFECTI¥D: 150001

Figura 18 — Pagos en efectivo

NOTA: Los pagos de igual forma se pueden efectuar en cheque o tarjeta debito o
credito

Al registrar los pagos realizados se marca clic en Guardar, mostrando a su vez
las opciones para imprimir el recibo de pago. Figura 19
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RESPONSABLE DATOS DEL PACIENTE
RESPONSABLE, =
IDENTIFICACION:

SORA'SA PACIENTE
IDENTIFICACION:

PLAN: No. INGRESO:
TIPO AFILIADO! FECHA APERTU RA:
RANGO

HORA APERTURA;

REGISTRAR PAGOS/ABONOS

B oeee neacczanon avono verver
ATEE BE GUARBAR
CONSULTAS ANTERIORES CAJA
== cegiat { Erectivo cque I Targer i Bono
aeGises 2012-09-12 18:20:10 08:000 o o 3
TOTALES
TOTAL PAGADO PACIENTE o ToTAL cuENTA: o
ToTAL PACIEN TE : ToTAL cuBlERTO [
TOTAL NO CUBIERTO o SALDO: | = 0
DESCUENTO PACIENTE: o VER DESCUENTO EMPRESA: e ] ver
DESCUENTD PACIENTE % DESCUENTD EMPRESA 56 [
TOTAL ESTANCIA 5 ABOND LETRAS [
PAGOS EFECTIVD: (e
PAGOS CHEQUE: e 1
PAGES TARIETA: 5
ToTAL: 300,600
bevaLuEIoN:
saoo ETX

Figura 19 — Registro de pagos y abonos realizados

De la misma forma si se desea consultar se puede marcar clic en VER. Figura 20

RESPONSABLE DATOS DEL PACIENTE

RESPONSABLE: FIDUCIARLA LA PREVISORA 5.4 PACIENTE: ECITH GUZMAN ALANMDETE
IDENTIFICACION: MIT 860525148 IDENTIFICACION: CC 20114443

PLAN: REGION V' MAGISTERIO No. INGRESO: 1740776

TIPO AFILIADOD: Beneficiario FECHA APERTURA: 0/00/2012

RANGO: VALLE MAGISTERIO HORA APERTURA: le:20i10

CONSULTAS ANTERIORES CAJA

Recibo de Caja Fecha de Registro Total Efectives Tokal (heues Total Tarjetas Total Bonns

RCG1582 2012-09-12 16:20: 10 200.000 300000

Figura 20 — Detalle del recibo de caja
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3.3 PACIENTE NO REMITIDO

Cuando el paciente no viene remitido se ingresan los datos del paciente y se
marca clic en Paciente No Remitido. Figura 21

SEGURODE ALFA 5.4 vI
TIP! U ENTEI Cédula ciudadania 'I
 DOCUMENTO: 6327034
C PACIEMTE MO REMITIDD (& PACIEMTE REMITIDD (& PACIENTE - TRIAGE
Busqueda en Base de Datos

Figura 21 — Ingreso paciente no remitido

Una vez se ingresa al paciente se realiza el ingreso se muestra la siguiente
ventana donde se registra la admision del paciente. Figura 22

DATOS DEL PACIENTE

DATOS FACIENTE EN ED

DATOS DEL PACTENT!
FECHA REGISTRD: 050472018 07147 AM

RESFONSABLE: REGION L MAGISTERID, MAGISALUD 2
TIFO DOCUMENTO: Cédula cludadania
DOCUMENTO: aizseE2E

LUGAR EXPEDICION:
* PRIMER NOMERE:
SEGUNDD NOMEBRE:

* PRIMER AFELLIDO:
SEGUNDD APELLIDD:
= FECHA MACIMIENTO:
= DIRECCION:

= LUGAR RESIDENCIA:

- TELEFDNO:
= E-maTL: [¥: norrene

ZONA RESIDEMCLA: @ yrmana ) rura

= DCUPACEON:

——
— S : |

Figura 22 - Datos paciente no remitido
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Fecha de remision: se ingresa la fecha en la que se registra la admision en el formato

dd/mm/aaaa o se da clic en el icono lddf"“'“f’aaaal
Hora de remision: se ingresa la hora en la que se registra la admision del paciente
Entidad: se selecciona la entidad que remite al paciente

No. de remision: en este campo se ingresa el numero de la remision de la
entidad de la cual llega el paciente remitido

Diagnostico: se da clic en “Buscar diagnostico” donde se selecciona el diagnostico
con que ingresa el paciente

Observaciones: se registra en este campo las observaciones de la remision con la
cual llega el paciente.

Cuando todos los datos esten registrados se marca clic en Aceptar y se debe
realizar el proceso de Autorizacién para proceder a definir la estacion de
enfermeria. Figura 23

CONSULTA URGENCIAS

---Seleccione--- ;I Aceptar I
i---Seleccione--- ;I _I"'m"'
Cancelar

Figura 23 — Elegir estacion paciente no remitido

Una vez se escoge la estacion, se verifican los datos del paciente, se registra los
datos del Acudiente o del Responsable. Figura 24
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ADMISIONES - DATOS DEL INGRESO DEL PACIENTE..

DATOS DEL PACIENTE

T v el O GaRcTs
RECHON 1 MAGISTERIO, MAGISHLUD 2
CFICIALES MAQUINISTAS

FECHA INGRESO:
VIA INGRESO:
TIPO AFILIADO:
RANGO:
SEMANAS:

COMENTARIOS:

DATQS ADICIONALES

RESPONSABLE: ® LOLITA PEREZ
>

Figura 24 — Admisién datos del paciente no remitido

En la siguiente opcion se debe marcar ACEPTAR, igualmente se puede imprimir el
ingreso y realizar el pago en caja.

4. PACIENTES CLASIFICADOS PENDIENTES POR ADMITIR

Se ingresa en esta opcion en el menu principal de admisiones cuando un paciente
ya ha sido valorado y clasificado en el Triage para continuar con el proceso de
atencion. Figura 25

MENU

DRDEN DE CIRUGIE Y24
ATEACLOMRE AL

CADOS PENINTEN

|
MODIFICAR INGRESO

BUSCAR PACIENTE
REPDRTES Pagina 26 de 42
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Figura 25 — Pacientes clasificados pendientes por admitir

En la siguiente pantalla se muestra el listado de los pacientes que han sido
atendidos en el Triage con su nivel de clasificacion. Para continuar el proceso de
atencion se marca clic en ADMITIR. Una vez se realiza la admisién se acepta la
autorizacion. Figura 26

WWWM aw [ Iﬂm o omomu W
s " .
MERMLENCM Umom o wsue o omn 2aw . T GO X

D TSI TOND NS W . bl o

Figura 26 — Listado de pacientes admisiones

Posteriormente se elige el servicio segun el criterio medico al cual se remite el
paciente para continuar su atencion. Figura 27

COMNSULTA URGENCIAL

---Seleccione--- .'I Aceplar I

Figura 27 — Eleccion de estaciéon de enfermeria a remitir

Continua el proceso de admision del paciente clasificado por el Triage

Pagina 27 de 42



@ COSMITET ..

diligenciando los campos tal como se describiéo anteriormente (figura 13 de este
manual para diligenciar los datos de Responsable o Acudiente segun corresponda).
Figura 28

ADMISIONES - DATOS DEL INGRESO DEL PACIENTE..

Nombre Madre;

MCTIFICAR

DATOS DEL PACIENTE
T - crReu o GRRCTe
REGION 1 MAGISTERID, MAGISALLD 2

FECHA INGRESO:

VIA INGRESO:
TIPO AFILIADO:
RANGO;
SEMANAS:

COMENTARIOS:

DATGE ALICIONALES
RESPONSABLE; ® LOLITA PEREZ

EWPLEADCR RESPOMBAELE
o)

Figura 28 — Datos del ingreso del paciente

5. CANCELAR EL PROCESO DE ADMISION DESPUES DEL TRIAGE

Cuando un paciente después de ser atendido y clasificado en el Triage, por algun
motivo externo no va a continuar con el proceso de admision o no se reporta
nuevamente en admisiones; se debe excluir del listado de pacientes que estan
pendientes por realizar el proceso de admision.

Para lo anterior, en la ventana Admision urgencias - listado de pacientes
admisiones; se marca clic en SACAR. Figura 29
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de Servicios Médicos Inerr

m DDCUMENTO F.INGRESD H. INEREST ESTANCIA [LASIFM:IDN NIYEL ASES, MOTIVO CONSULTA OPCIONES

HERMES AMRUDIO

ERA VALENCIA (610523675 Z001 HIEHIE 2NN 3 Fuete dolorabdominal desde es 7 am ADMITIR .
BLANCA OMATRA . ;

SUACA SO CC 25310358 RN 150309 06H42M 3 Dolorabdominal pate b ADMITIR ~ SACAR

Figura 29 — Listado de pacientes admisiones

Cuando se marca clic se muestra la ventana donde se ingresa en el campo

observacion el motivo por el cual se excluye el paciente del listado de pacientes
por admitir.

6. MODIFICAR INGRESO

Una vez se ingresa en el menu principal y en urgencias rey David, se marca clic en
MODIFICAR INGRESO. Figura 30

ORDEN DE CIRUGIEE A
ATEMCION URGEMCIAS
PACIENTES CLASIFICADOS PEMDIENTES POR ADMITIR

MODIFICAR INGRESO

BUSCAR PACIENTE
REPORTES

Figura 30 — Modificar ingreso

Cuando se ingresa se muestrala ventana de admisiones, donde se realiza la
busqueda por:
Tipo y numero del

documento Nombres y
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o Servicios Médicos In

apellidos
No. de ingreso
Numero de historia clinica

Posteriormente se marca clic en Buscar. Figura 31

TIPO DOCUMENTO: | cédula ciudadania 1

|
|

|
|

NiEzMERO HISTORTA il |

‘ Buscar !)Hmﬁuﬂu\!pﬂs I

Wolver

Figura 31 — Buscar datos de admision

Ingresando en la ventana se muestran los datos del paciente,
marcando posteriormente clic en CONSULTAR. Figura 32

ADMISIONES - BUSCAR DATOS ADMISION

TIPO DOCUMENTO: Cédula ciudadania v
DOCUMENTO: 6158443

NOMBRES: |
APELLIDOS: |

No. INGRESO:
NGMERD HISTORTA | |

[ Buscar J [ Limpiar Campos ]

| No.mneReso | Nocuenta | mennteicacion | paaeve | estapo | wsomia | opcions |
130088 189768 CC 6158443 SIKTO VIVEROS DELGADO ACTI¥O CONSULTAR

Figura 32 — Consultar datos de admisién
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cepo-ncitn de Servicios Midicos Inkern acionoles THEM & CF

La siguiente ventana muestra los datos de la admision de urgencias del paciente.
Se puede realizar cambios en los datos basicos del paciente marcando clic en
Modificar. En la parte inferior de la pantalla muestra datos como la fecha y hora,
via de ingreso, tipo de afiliado. Estos datos se pueden modificar. Para guardar los
datos modificados se marca clic en Modificar admisién para confirmar la
modificacion. Figura 33

DATOS DEL PACIENTE

HERMES AMPUIDIO MERA VALENCIA

Identificacion: CC 10523675 Sexo Mazculing

Responsable: REGICH W MAGISTERID
Diteccion: CL2CE2ZA 45 AP 202 B BRE PAMPALIMD & Urbana

BUEMAVEMTURA Departamento: VALLE DEL CAUCA
Telafonos: S328387+3117449873 Estadao Civil: DIMORCIADO(A)

Ocupacion: OTROS PROFESIONALES DE LA EMSERANZA, MO CLASIFICADCS BAJD OTROS EPIGRAFES

MNombre Madra:

Dbservaciones:

MODIFICAR

FIDUCIARIA LA PRE¥ISORA 5.A REGION ¥ MAGISTERIO
| reonnnreso: (RN P fad/mmfasa] a2
;.Hospitalizacion -;I

COMENTARIOS

pcte para guimio

. Unificar Historias | Adicienar Remision
e —
Cancelar |

Figura 33 — Modificar admision

NOTA:

Si se requiere cambiar la identificacion del paciente se marca clic en Cambiar
identificacion de la Figura 33.

Cuando se requiera unificar historias clinicas las cuales han quedado registradas
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con numeros de identificacion diferentes y pertenecen al mismo paciente se marca
clic en UNIFICAR HISTORIAS. Figura 33

Cuando se realiza esta opcion muestra la siguiente ventana de unificacion de
historia. Figura 34

PACIENTES - UNIFICACION DE HISTORIA CLINICA

DATOS DEL PACIENTE
TIPO DOCUMENTO:

Cédula ciudadania VI
DOCUMENTO ACTUAL: 5158443
DOCUMENTO: £153443
o 2 T,
Conrrican )
S—

Figura 34 — Unificacion de historia clinica

Si se requiere adicionar una remision al ingreso del paciente, se da clic en
Adicionar remision de la Figura 34

Al marcar en la anterior opcion se muestra la siguiente ventana que permite
registrar la nueva admisién. Se registra la fecha y hora, entidad de la remision, el
numero de la remision, el diagnostico y las observaciones. Figura 35

ADMISION URGEMNCIAS - DATOS REMISIOMN

[ recua reraszon: [EEIRETEEN EH raa /mm raaaal
os_|:[se
CENTRO MEDICO ANDALUZ IPS E.U.

~|

DIAGNOSTICO:
COLICO REMAL, MO ESPECIFICADS

OBSERVACIONES:

—

Figura 35 — Adicionar de remisién
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7. USCAR PACIENTE

Cuando se requiera conocer la informacion registrada en el ingreso de un paciente, se
marca clic en BUSCAR PACIENTE del menu principal de admisiones. Figura 36

MENU

ORDEN DE CIRUGKE A
ATENCION URGENCIAS
PACIENTES CLASIFICADOS PENDIENTES POR ADMITIR

MODIFICAR INGRESO

BUSCAR PACIENTE

REPORTES

Figura 36 — Menu Buscar paciente

En la ventana Buscar paciente, se selecciona el tipo de documento, el numero

de cedula o se ingresan los nombres y apellidos y se marca clic en Buscar.
Figura 37

BUSCAR PACIENTES

TIPD DOCUMENTO: Cédula ciudadania ~
DOCUMENTO: 6158443 |

NOMBRES: |
APELLIDOS: |

Figura 37 — Buscar informacion del paciente

La siguiente ventana muestra el No. de ingreso, fecha de ingreso, el departamento
y en la columna Opciones describe la ubicacion del paciente. Figura 38
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TIPO DOCUMENTO: Cédula ciudadania ;I
DOCUMENTD: 10523675 -

| |
T |

e |

INGRESD FECHA ING. TDENTIFICACTIE YN PACIENTE DEPARTAMENTO OPCIONES

EL PACIENTE POSEE UN INGRESO PENDIENTE, EN LA ESTACLC 'zN:
URGENCIAS OBSERYACION

1874128 271092012 CC 10523675 HERMES AMPLIDIO MERA VALEMCIA URGEMCIAS - REY DAVID

Figura 38 — ubicacién del paciente

8. GENERACION DE REPORTES

Para la generacion de reportes, en el menu principal se marca clic en Reportes.
Figura 39

MENU

ORDEN DE CIRUGYE A
ATENCION URGENCIAS
PACIENTES CLASIFICADOS PENDIENTES POR ADMITIR

MODIFICAR INGRESO
BUSCAR PACTENTE

Figura 39 - Reportes
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Para la generacion de los reportes, se selecciona el tipo de documento, se ingresa el
numero de cedula del paciente y se marca clic en Buscar. Figura 40

REPORTES- BUSCAR PACIENTE

TIPD DOCUMENTO: Cédula ciudadania Vl
DOCUMENTO: 5158443 I

e

Figura 40 — Buscar reporte de paciente

En la parte inferior se muestran todos los ingresos que ha tenido el paciente y el
estado en que se encuentran. Para conocer el reporte se da clic en el icono

=] eporre , del ingreso que se desea consultar. Una vez realizada esta actividad el
reporte puede ser impreso. Figura 41

REPORTES- BUSCAR PACIENTE

Cédula ciudadania L7
ECCE |
oo | wemmmae | woew | cmoo |

190086 CC 6158443 SIXTO VIVEROS DELGADO ACTIVO |
186958 CC 6158443 SIKTO VIVEROS DELGADO CERRADO REPORTE
185692 CC 6158443 SIXTO VIVEROS DELGADO CERRADO REPORTE
179070 CC 6158443 SIXTO VIVEROS DELGADO CERRADD E] REPORTE
176530 CC 6158443 SINTO VIVEROS DELGADO CERRADO REPORTE
31060 CC 6158443 SITO VIVEROS DELGADO CERRADO REPORTE

Figura 41 — Reportes generados del paciente
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9. TRASLADAR PACIENTE EN EL SISTEMA A UNA ESTACION

Cuando un paciente ya ha recibido valoracion médica y el profesional ha dado la
orden de remitirlo a otro servicio, el jefe del servicio (area) debe avisar al
encargado de facturacion del servicio (area) que este asignado para que este
realice el traslado del paciente en el sistema al servicio (area) que le sea indicada,
con el fin de monitorear y realizar el control de costos garantizando que el traslado
se realice adecuadamente.

En la ventana de la estacion de enfermeria donde el paciente se va a trasladar, el
encargado de facturacién visualiza los pacientes que estan pendientes por ingresar
a la estacion. En cada paciente pendiente por ingresar se muestra el icono

IEI el cual indica ingresar.

Par iniciar dar clic en el icono IE' Figura 42

Empresa Centro Utilidad Unidad Funcional Departament
COSMITETLTDA COSMITET - CALI REY DAYID - CALI URGENCIAS - REY DAYID

REGISTRO DELLAMADAS A ESPECIALISTA

PACTENTES INTERNADDS EN LA ESTACION

I N e e e e
I obus can-L01 HERNANDO HUOZ CRUZ i By B Ho HioBoBa B B Be 8] ALEVANDER REBELLON
[ obe ca-Les Rosa HeRIA ORTIZ DE QUIONES wis @y W Bo BoBuBla Hs BEe @ ALEAANDER RERELLON
1§ ouur cam-rur manaa crsmmarameezmaoonaoo [ 10ds Doy Wl Bl Tio Blaw Bloy Fos B Eg {J  LauREao aLsERTO HOYOS YELAZCO
) 0wk cumas  MaRIa INES HERRERA SHBOGAL i Qg W B B B B Bos B B 8] ALEAANDER RERELLON
(] 0BUR SESTICO EMPERATRIZ VIELIA BALANTA wis gy W Be BolaBe e Bl @ ALEAANDER REBELLON

PACIENTE(S) PENDIENTES POR INGRESAR EN LA ESTACION

NOMBRE DEL PACIENTE PLAN m ESTACION DE DRIGEN DIAGNDSTICO DE INGRESO OBSERVACIONES

Seleccionar Estaciicthn - Refrescar

Figura 42 — Pacientes pendientes por ingresar a la estacién
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En la siguiente ventana se muestra la informacion del paciente (nombre,

identificacién, el numero de cuenta activa, la via de ingreso) en el grupo acciones
se marca clic en Remitir a EE. Figura 43

Enpresa Centro Utlidad Unidad Funcional

Departaniento

(OSMITETLIDA COSMITET - CALI REY DAYID- (ALT (IRGENCTAS - REY DAYID

PACIENTE PENDIENTE POR INGRESAR:A LA ESTACION:

| e | ooy | 0BT | oo | oo AN

HERMES ﬂMPUDIO'MERA VALENCIA CC 10503675 BT Lhgencias HEIGHAR CAMA @ RESERYAR CAMA

ACERTAR MEDICAMENTOS - INSUNDS

Figura 43 — Remitir a estacion de enfermeria

En la siguiente ventana se debe marcar clic en REMITIR

a la estacion
que corresponda. Figura 44

Pagina 37 de 42



o

vicios Médicos Inberny

COSMITET vroa.

HERMES AMPUDIO MERA WALENCIA

IDENTIFICACION

CC 10523673

CUENTA

1873471

ElCASA PRIODRITARIA - CONSULTA

3 cASA PRIODRITARIA - HOSPITALIZACION
£ CASA PRIODRITARIA - PROCEDIMIENTDS
1 GINECOBSTETRICIA -REY DAYID

£ HOSPITALIZACION 4 PISO ALA NORTE
EIHOSPITALIZACION 4 PISO ALA SUR

£ HOSPITALIZACION 5 PISO ALA NORTE
E HOSPITALIZACION 5 PISO ALA SUR

£1 HOSPITALIZACION 6 PISO ALA NORTE
EIHOSPITALIZACION § PISO REY DAYID
£1 DNCOLOGIA REY DAYID

E) TERAPIA RESPIRATORIA

£1 ucI ADULTO CORDNARIA RD

Eluct ADULTO INTERMEDIA

£3UCI ADULTOS 1 REY DAYID

Eluct ADULTOS 2 REY DAYID

£2 UCI NEONATAL - REY DAYID

Eluc PEDIATRICA REY DAYID

£ UNIDAD DE CUIDADD AGUDO GERTATRICO
El UNIDAD RENAL REY DAYID - CONSULTA
3 UNIDAD RENAL REY DAYID - HOSP

El URGENCIAS CONSULTA

3 URGENCIAS CONSULTA SOAT

El URGENCIAS OBSERYACION

E3 URGENCIAS PEDIATRIA

] URGENCIAS PROCEDIMIENTOS
£1URGENCIAS REANIMACION

@] remITIR
%] rEMITIR
[®] rErITIR
[ rEmMITIR
[@] rEMITIR
@] remITIR
%] REMITIR
[@] rEMITIR
@] rEmMITIR
[@] pEMITIR
@] rEMITIR
[l remMITIR
@] rEpITIR
[ rEmMITIR
@] rep1TIR
@] pEMITIR
%] rEMITIR
@] rEMITIR
%] rEMITIR
@] rEMITIR
[@] pEMITIR
[&] pEMITIR

@ REEMITIR

[@] rEMITIR

Descripcidn
Cescripcign
Diescripcian
Crescripcidn
Crascripcian
Ciescripcian
Clescripcidn
Ciescripcian
Cescripcidn
Crescripcidn
Ciescripcidn
Crescripcidn
Descripcidan
Crezcripcidn
Descripcian
Crescripcidn
Crazcripcidn
Ciescripcian
Crezcripcian
Descripcidn
Cescripcidgn
Crescripcidn
Ciescripcian
Cescripcidn
Ciescripcian
Cescripcidn

Crescripcian

EE.

EE.
EE.
EE.
EE.
EE.
EE.
EE.
R
EE.
EE.
EE.
EE.
EE.
EE.
EE.
EE.
EE.
EE.
EE.
EE.
EE.
EE.
EE.
EE.
EE.

Figura 44 — Remitir paciente

Posteriormente se muestra la siguiente ventana, confirmando el traslado Qel
paciente a otra estacion. Para regresar dar clic en PANEL DE ENFERMERIA.

Figura 45

DO & OTRA ESTACION

Figura 45 — Traslado del paciente a otra estacion
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La siguiente ventana muestra la pantalla de la estaciéon donde se indica en la columna
Observaciones el estado de remision del paciente Remitido de estacién. Figura 46

Emptesa Centro Utilidad Unidad Funcianal Departamento
COSMITETLTDA COSMITET - CALI REY DAYID - CALI URGENCTAS - REY DAYID

REGISTRO DE LLAMADAS A ESPECTALISTA

PACIENTES INTERNADOS EN LA ESTACION

. e
1 T I - - W i
) cBuR can-to1 HeRaNDo Moz Uz i By We Be B Bala Bs B s %) ALEXANDER REBELLON
9] ceur can-1og Ros makta oRTIZ bE QUINONES wis Ty e Be Bolalle B Ble € ALEHANDER REBELLOY
OBUR a1 aees crsrmveaseezoaioonee [ 0des Doy e Bl Do B Bo Fos B Eg O LAUREAND ALBERTO HO'YOS VELAZED
) oBuR cuat ARt INES HERRERA SAB0GAL ods Qey @ Be o Ba By B B Be 8] ALEXANDER REBELLON
(] 0BuR SERTICO ENPERATRIZ VIELINA BALANTA wis By A Be Bolally Be Ble @ ALEXANDER REBELLON

PACIENTE(S) PENDIENTES POR INGRESAR EN LA ESTACION

[ | NOMBRE DEL PACIENTE e | Meno | ESTACION DE ORIGEN DIAGNOSTICO DE INGRESO nnernu NS

ﬂ HERMES AMPUDIO MERA VALENCTA REGION U MASISTERID LURGEMCTAS CBSERVACION Remitida de Estacidn

Seleccionar Estaciidten - Refrescar

10. TRASLADAR PACIENTE EN EL SISTEMA ENTRE SERVICIOS

Cuando un paciente es valorado por ejemplo por el Medico del area de urgencias, y
el paciente se debe trasladar a otro servicio, el encargado de facturaciéon ingresa a
la estacion de enfermeria desde donde el paciente ha sido valorado y remitido y

verifica el paciente que tenga el icono de traslado a otro servicio |‘b o cuando el

traslado del paciente es a Cirugia el simbolo es el siguien, marcando
posteriormene clic sobre uno de estos segun sea el caso. Figura 47
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Enptesa Centro Utiidad Unidad Funconal Departanients
(OMITETLTOA COSITET - CALL REY DAYID - (ALT (IRGENGIAS - REY DAVID

PACIENTE(S) PENDIENTES POR INGRESAR EN LA ESTACION

NOMBRE DEL PACIENTE PLAN m ESTALTON DE ORIGEN OIAGNOSTICOIDE INGRESD |  BSERNACIONES

(vt e Tl  Chuga, Selecciona Estaciichn - Refescar

Figura 47 — Pacientes con orden de traslado

La siguiente pantalla muestra el traslado pendiente del paciente, marcando clic

en
Remitir a EE. Figura 48

Eniprasa Centro Utilidad Unidad Funcional Depattamenty
COSMITETLTDA [DSMITET - CALT REY DAYID - CAL URGENCIAS - REY DAYID

PACIENTE PENDIENTE POR INGREGAR A LA ESTACION:

| mer | oommo | wenm | e ESTLIONDRGEN ALCONE

BLANCA ALICTA GAVIR] Moz CCea70013 1872763 Urencias URAENCIAS OBSERVACION ASTGHAR CAMA REGERVAR CAMA

ACEPTAR MEDICAMENTOS - INSUMOE |

Figura 48 — Remitir a la estaciéon de enfermeria segun orden de
traslado
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Cuando se realiza la anterior opcidén y cuando el traslado del paciente sea por
ejemplo al area de Cirugia se debe marcar INGRESAR, si el traslado se efectua a
otra area o servicio se debe marcar clic en REMITIR. Figura 49

ElcAsA PRIDRITARIA - HOSPITALIZACION
£1CASA PRIDRITARIA - PROCEDIMIENTOS
£ GINECOBSTETRICIA -REY DAYID
EIHOSPITALIZACION 4 PISO ALA NORTE
EIHOSPITALIZACION 4 PISO ALA SUR
EIHOSPITALIZACION 5 PISO ALA NORTE
£ HOSPITALIZACION 5 PISO ALA SUR

£ HOSPITALIZACION 6 PISO ALA NORTE
EI HOSPITALIZACION 8 PISO REY DAYID
= ONCOLOGIA REY DAYID

£ TERAPIA RESPIRATORIA

£ UcI ADULTO CORONARIA RD

£ UcI ADULTO INTERMEDIA

EJUCI ADULTOS 1 REY DAYID

E1UCT ADULTOS 2 REY DAYID

E1UCI NEONATAL - REY DAYID

£l UCT PEDIATRICA REY DAYID

£ UNIDAD DE CUIDADD AGUDO GERTATRICO
£l UNIDAD RENAL REY DAYID - CONSULTA
E1UNIDAD RENAL REY DAYID - HOSP

£ URGENCIAS CONSULTA

E1 URGENCIAS CONSULTA SOAT

£ URGENCIAS OBSERYACION

£l URGENCIAS PEDIATRIA

£l URGENCIAS PROCEDIMIENTOS

£ URGENCIAS REANIMACION

%] REMITIR
8] pEmiTiR
@] remrTir
@] REMITIR
@l rEmiTIR
Bl remiTir
@] remrTir
Bl remiTir
%] REMITIR
@] REmrTIR
%] remrTir
Bl remiTir
Bl remiTir
[®] remrTir
@] REMITIR
@l pEmiTIR
@] REmiTIR
@] remrTiR
@l remiTIR
[ REMITIR
[&] rEmITIR
[®] remrTir
@l remiTi
@] pEmiTIR
%] remrTir
@] REMITIR

Descripcidn EE.
Descripcian EE.
Descripcidn EE.
Descripcidn EE.
Descripcidn EE.
Descripcidn EE.
Descripcidn EE.
Cescripcidn EE.
Descripcidn EE.
Descripcidn EE.
Descripcidn EE.
Descripcidn EE.
Descripcidn EE.
Descripcién EE.
Descripcidn EE.
Descripcin EE.
Descripcidn EE.
Descripcidn EE.
Descripcidn EE.
Descripcian EE.
Descripcidn EE.
Cescripcidn EE.
Descripcidn EE.
Descripcidn EE.
Descripcidn EE.

Dezcripcidn EE.

('} CIRUGIA - REY DAYID

(i ELECTROFISIOLOGIA - REY DA¥ID

{} GASTROENDOSCOPIA -REY DAYID

(i HEMODINAMIA REY DAVID

I PARTOS - REY DAYID

{3 PROCEDIMIENTOS OTORRIND - REY DAYID
i URGENCIAS - REY DAYID

ONES DE CIRUGIA,

Figura 49 — Remitir paciente

AP

B voresar
il ncrEs AR
Bl insrezar
B inaresar

E INGRESAR
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La siguiente ventana muestra la informacion de traslado. Posteriormente se
marca clic en Panel Enfermeria. Figura 50

EL PACIENTE FUE TRASLADADO A CIRUGIA

S

Figura 50 — Traslado del paciente a otra estacion

En la siguiente ventana, muestra en Observaciones la nota de remision del
paciente a otra estacion de enfermeria. Figura 51

Empresa Centra Utilidad Unidad Funcional

Departaniento
COSMITETLTDA COSMITET - CALL REY DAYID - CALT URGENCIAS - REY DAYID

PACIENTE(S) PENDIENTES POR INGRESAR EN LA ESTACION

[ | NOMBREDEL PACIEVTE PLAN [ MEOID|  ESTACIONDEORIGEN |  DIAGNOSTICODEINGRESD |  OBSFRWACIONES
(N BLANCA ALLCTA GRVIRIAMLAGZ  URG VITALEJRCITO - HOSPITAL MLITARREGLONALDE OCCIDENTE URGENCIAS QBSERVACION

Seleccionar Estaciiin - Refrescar

Figura 51 — Trasladado a estacion
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