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OBJETIVO

El objetivo que se persigue con la aplicacién del presente manual es:

Dar a conocer a los usuarios finales el funcionamiento y manejo de los médulos del software DUSOFT
ASISTENCIAL para el proceso de Seguimiento del Modelo de Gestién Integral de Riesgo en Salud.

ALCANCE

Aplica para los usuarios que manejan los modulos de Seguimiento del Modelo de Gestion Integral de
Riesgo en Salud.
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1. Moédulo de Identificacion y caracterizacion del riesgo en salud de la poblacién por IPS,
Municipio, Departamento y Region.

Se cuenta con el modulo de afiliaciones donde se encuentra la caracterizacion geografica de los usuarios.
Figura 1.

[Z4 AFILIACIONES
£ MODULD DE AFILIACIONES...

AFILIACIONES

Figura 1 - Modulo Afiliaciones

Se cuenta con la opcion de Registro de afiliados. Figura 2.

AFILIACIONES
| REGISTRAR AFILIACION AL SISTEMA DE SALUD |

MODIFICAR DATOS AFILIADOS
PERIODOS DE COBERTURA ESTUDIANTES
GENERACION DE CARNETS
REPDRTES ARCHIVOS PLANOS
MENU NOVEDADES
CONSULTA AFILIADODS AL SISTEMA DE SALUD

Volwer |

Figura 2 - Registro de Afiliacion

Donde se puede ingresar los datos de caracterizacion geografica del usuario: Geografia Residencia,
Geografia de prestacion de Servicios (Departamento - Municipio), Aseguramiento en Salud (pensionado,
beneficiario, activo e inactivo), Ocupacion, Sexo o Genero (Figura 3), Ciclo Vital (primera infancia,
infancia, adolescencia, juventud, adultez y vejez)(Figuras 4 y 5), Nivel de Escolaridad (Figura 6), Etnia
(Figura 7) . Caracterizacion de la vulnerabilidad (Figura 8).
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Corporocitn de Servcios Médicos Intern aciomoles THE

INFORMACION DEL COTIZANTE

PLAN DE ATENCION PROGRAMA MAGISTERIO REGLON 2(VALLE-CAUCA) v
TIPO AFILIADO PLAN .

=
FECHA DE RECEPCION 24/07/2020 [ [dd/mm/aaaa]
FECHA VENCIMIENTO AFILIACION 24/07/2020 [dd/mm/aaaa]
FECHA DE AFILIACION AL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL 24/07/2020 Ell“/mm."li
TIPO DE VINCULACION O ESTAMENTO AFILIADG v TIPD AFILIACION COLECTIVA ¥

IDENTIFICACION cc ooo0018
PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO SEGUNDO NOMBRE

FECHA NACIMIENTO [T [dd/mm /aaaa] SEXD Masculino @ Femenino

ESTADO CIVIL l-sELECCIONAR- ] | CONDICION AFILIACION 2:ACREDITADO v

[CL 23 ALD 23 45 LaS AcacIas = =
DIRECCION = ZONA DE RESIDENCIA _urbano ®Rural
Agregar Direscién

| DEPARTAMENTD - MUNICIPIO

TELEFONO RESIDENCIA | TELEFOND MOVIL 3126565656

EMATL | & o TIENE EMATL
TIPD DE AFILTADO COTIZANTI

TELEFONO MOVIL 2 I |
] TIPO DE USUARIO CONTRIBUTIVO v

FECHA DE AFILIACION AL 7%
SERVICIO DE SALUD [22/07/2020 |75 [dd /mm /aaaa]

DEPENDENCIA DONDE LABORA  |[XSITNIEY
TELEFONO 4

Il ocvracion

PUNTO DE ATENCION ACANDI - CHOCO v]

NOMEBRE DE LA EPS ANTERIOR ELECCIOMAR- v

ACTIVIDAD ECONOMICA DEL COTIZANTE

FECHA DE INGRESO A LABORAR EN LA INSTITUCION O FECHA DE VINCULACION AL APORTANTE j [dd/mm /aaaal

Figura 3 - Caracterizacion geografica

| ADULTO_MAYOR [=]
--Seleccione-—-
— DISCAPACITADD
| EMBARAZADA
| INFANTE
—| VETERANO_FUERZAS_ARMADAS

Figura 4 - Ciclo Vital1

[l Accion | ]

Figura 5 - Ciclo Vital2
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Corporacitn de Servcios Médico Inlern occ

FENSIONADO
ELIJA OCUPACION DEL PACIENTE:
OCUPACION
MANO DOMINANTE DERECHA :
ETNIA MESTIZA
PREFERENCIA SEXUAL HETEROSEXUAL :
BASICA SECUNDARIA  [+]
POBLACI? VULNERABLE —Seleccione-—
ESTRATO BACHILLERATO CLASICO
- BACHILLERATO TECNICO
BASICA PRIMARIA
_—
ATENDER DOCTORADO
ESPECIALIZACION
MAESTRIA
NINGUNO
NORMALISTA
PREESCOLAR
PROFESIONAL
TECNICO PROFESIONAL
TECNOLOGICO
Figura 6 - Nivel Educativo
ETNIA MESTIZA =]
PREFERENCIA SEXUAL | -—Seleccione— |
NIVEL EDUCATIVO AFRO COLOMBIANO le
POBLACT? VULNERABLE | BLansA | =]
INDIGENA [
ESTRATO ‘ ‘
| MESTIZA |
RH ‘T:n—:ret,cro’rre‘—flvl—-'

Figura 7 - Etnia

I POBLACT? VHLNER}\BLEI

ESTRATO Seleccione—
INDIGEMNA
RH
AFROCOLOMBIANG
DESPLAZADO
GESTANTE .

PRIVADO DE LA LIBERTAD
HABITANTE DE LA CALLE
INMIGRANTE
DISCAPACITADO —
VICTIMA DE VIOLENCIA
NINGUNO

Figura 8 - Vulnerabilidad

Se realiza la caracterizacién del riesgo. Figura 9
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Corporocitn de Servios Médicos Intern axio-cles THEM & Cio,

RIESGO: —-Seleccione-- (]

--Seleccione--

NUTRICIONAL
METABOLICO
CARDIOVASCULAR

Figura 9 - Caracterizacion del Riesgo

Caracterizacion por cohortes. Figura 10

COHORTES: —-Seleccione-- =

--Seleccione--

HTA
ERC VIH
CONSUMO SPA

Figura 10 - Caracterizacion por cohortes.

Permite adicionar afiliado. Asociar afiliado a beneficiario (Figura 11), registrar datos del beneficiario
(Figura 12) y 13

INFORMACION DEL AFILIADO

ORMACION DEL COTIZANTE

DENTIFICACION CC 0000018
OMERE AFILIADD DE TAL FULAND

CHA NACIMIENTD 01/07/1999
T cL 22 ALD 22 45 LAS ACACIAS COLOMBIA-VALLE DEL CAUCA-CALI

LEFOND RESIDENCIA 2223545

LEFOND MOVIL 3126565656

| ADICIONAR BENEFICIARIO |
| Corfirmar filiacion de Beneficiarios ol ver

Figura 11 - Asociar afiliado a beneficiario
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Corporacién de Se s Meedic

PLAN DE ATENCION PROGRAMA MAGISTERIO REGIDN 2(VALLE-CAUCA)

TIPO AFILIADO PLAN RANGO VALLE v
FECHA VENCIMIENTO AFILIACION 24/07/2020 dd /mm faaaal

TIPO DE IDENTIFICACION T1 0000020
PRIMER APELLIDO NDD APE| PRIMER NOMBRE SEGUNDD NOMBRE
FECHA NACIMIENTO ldd/’““‘f““] ': Masculino ®Femenino
[cL 22 cEn 23 24 UNIDOS |
| sgregar Direccidn |

DEPARTAMENTO - MUNICIPIO [7:] COLOMBIA-VALLE DEL CAUCA-CALT ZONA DE RESIDENCIA urbano ®Rural
TELEFONO RESIDENCIA ] TELEFOND MOVIL 3124464646
EMAIL | E o TIENE EMATL

TELEFONO MOVIL 2 ]

DIRECCION

FECHA DE AFILIACION AL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL 23/07/2020 E‘ [dd/mm faaaal
FECHA DE AFILIACION AL SERVICIO DE SALUD 2470772020 E‘ [dd/mm /aaaa]

DCUPACION
PARENTESCO [cTRo
PUNTO DE ATENCION ‘ACACIAS - META 5

NOMBRE DE LA EPS ANTERIOR -SELECCIONAR- ¥

24/07/2020
FECHA DE AFILIACION SEMANAS DE COTIZACION 1
[dd/mm/aaaal

v]

OBSERVACIONE

‘ | adisionar ‘ | Camcelar | ‘

INFORMACION DEL COTIZANTE
NOMBRE AF. ADO DE TAL FULAND

TR T 0107 /198

CL23 ALD 23 45 LAS ACACIAS COLOMBIA-VALLE DEL CAUCA-CALT

TELEFONO MOVIL 2

EMAIL NO TIENE

ESTADD ACTIVO / ACTIVO

ADICIONAR BENEFICIARIO

DENTIFICACION NOMBRE BENEFICIARIO FECHA NACIMIENTO [ sexo | PARENTESCO
TI 0000020 DE TAL HIJA DE 09/07/2015 B OTRO
| Confirmar #iliacion de Beneficiarios | H | wolver | ||

Figura 12 - Registrar datos de beneficiario

Luego de registrado se pueden editar los datos de los afiliados, ingresando a la opcion Modificar Datos
Afiliados. Figura 13.
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Corporacién de Se s M

REGISZEAR AELTACION Al STSTEMADE SO
MODIFICAR DATOS AFILTADOS
PERIUDUS DE CUBERTURR EGTUDIARTES
GEMERACIOM DE CARMETS
REPORTES ARCHIVOS PLANOS
MENU NOVEDADES
COMNSULTA AFILIADOS AL SISTEMA DE SALUD

Volver

Figura 13 - Opcién Modificar Datos Afiliados

Se ingresa a la opcién editar (Figura 14). Y se diligencian los datos que se requieren editar (Figura 15).

BUSCAR AFI

RITERIOS DE
B S S Ceuia mudadant = R —
NOMERES: APELLIDOS: [
ESTAMENTO:
TIPO DE AFILIADO:
EDAD: VENCIMIENTO

) )

FECHA FECHA

127522 22/07/2020 OL/07/133% Agés CC 000001E DE TAL FULAHO COTIZANTE ACTIVO - ACTIVO AFILIADO

[(Retivar |

Figura 14 - Opcion Editar Datos

INFORMACION DEL COTIZANTE

PLAN DE ATENCION

TIPO AFILIADO PLAN
FECHA DE RECEPCION 24/07/2020 @ldd/mrwﬂaal

FECHA YENCIMIENTO AFILIACION 24/07/2020 E[ddlmm/aaaa]
FECHA DE AFILIACION AL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL [T 14d/mm /aaaal
TIPO DE YINCULACION O ESTAMENTO AFILIADO ~ TIPO AFILIACION CoLECTIVA v

TIP1) DE IDENTIFICACION _CE ula de extranj v N IDENTIFICACION 0000018

PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO PRIMER NOMBRE SEGUNDO NOMBRE

FECHA NACIMIENTO 01/07/1393 dd /mm /aaaal SEXO (Masculi emenino
ESTADO CIVIL SOLTERO(A) _ ~ CONDICION AFILIACION 2:ACREDITADO ~

[CL 23 ALD 23 45 Las AcAcIas
Sgregar Direccicn | | sgregar Direcei

DEPARTAMENTO - MUNICIPIO | COLOMBIA-VALLE DEL CAUCA-CALT
TELEFOND RESIDENCIA (2223545 ] TELEFOND MOVIL (31263656356
EMAIL O TIENE [Ino TIENE EMaTL

TELEFOND MOVIL 2 [ ]

FECHA DE AFILIACION AL Tamtn=ianmn 12 Fdd fmm fanaal T

DIRECCION T ZONA DE RESIDENCIA
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Figura 15 - Modificar Datos Afiliados

También permite modificar datos beneficiario. Ingresando a la opciéon de editar (Figura 16) y editando los

datos (Figura 17).

CRITERIOS DE

Tarsta de idertidad ~

TIPO DOCUMENTO:

NOMBRES:

ESTAMENTO:
TIPO DE AFILIADO:
EDAD:

| Buscar |

0000020

DOCUMENTO:
APELLIDOS: [
VENCIMIENTO Tobos v

| Limpiar Campos

09/07/2015 5 Afies TI 0000020 DE TAL HIJA DE

127522

24/07/2020

BENEFICIARIO  ACTIVD - ACTIVD

AF[LlA(IDN NA[lMlENTﬂ m AFILIADO TIPO ESTADO - SUBESTADO ESTAMENTO PARENTES(D

Rtirar

Figura 16 - Opcion Editar Datos Beneficiario

INFORMACION BENEFICIARIO

PLAN DE ATENCION

Bensficiartio v
24/07/2020

TIPO AFILIADO PLAN

FECHA VENCIMIENTO AFILIACTON [dd/mm /aaaa]

TIPO DE IDENTIFICACION

PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

08/07/2015
€L 23 CEN 2% 34 UNIDOS

| Agregar Direccidn | | Agregar Direccicn |
[T COLOMBIA-VALLE DEL CAUCA-CALT

DE TAL

FECHA NACIMIENTO dd /mm /aaaa]

DIRECCION

DEPARTAMENTO - MUNICIPIO

TELEFONO RESIDENCIA
EMAIL

[Fulsnita@arnsil.com

(2124364647

TELEFOND MOVIL 2

FECHA DE AFILIACION AL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCTAL
FECHA DE AFILIACION AL SERVICIO DE SALUD

OCUPACION
PARENTESCO

[oTRO v]

[PRoGRANMA MAGISTERIG REGION 2(VALLE-CALGA) ~
RANGO WALLE ~

N IDENTIFICACION
PRIMER NDMBRE
HIJA DE

SEXO

ZONA DE RESIDENCIA

0000020
SEGUNDO NOMBRE

(_/Masculino ®Femenino

" ‘urbano ‘®Rural

TELEFOND MOVIL 12446248

[/ NO TIENE EMATL

FEmE—
v — i T

PUNTO DE ATENCION [Acacias - mETA ~]
-SELECCIONAR- Vv
24r03/2020 [T 14d/mm aaaal SEMANAS DE COTIZACION R

Figura 17 - Modificar datos beneficiarios
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2. Médulo de informacion de Red de IPS ofertadas por el componente primario por IPS, Municipio,
Departamento y Regional

Se tiene el modulo de proveedores de servicio.

[A PROVEEDORES DE SERVICIOS
& Contratacién con proveedores...

PROVEEDORES DE SERVICIOS

Figura 18 - Modulo Proveedores de Servicio

Se puede realizar la parametrizacién de los proveedores de servicio del componente primario. Figura 19.

MENU PROVEEDORES

I PARAMETRIZACION DE PROVEEDORES DE SERVICIOS i

VERCINIERTO DE POLIZAS
SOBREEJECUCION DE CONTRATOS
VENCIMIENTO DE CONTRATOS

VOLVER

Figura 19 - Parametrizacion de Proveedores de Servicios

Se parametriza el plan, se puede realizar a partir de uno ya existente. Figura 20.

% B S g e B O 4] > >)
B e e T e 5] ] g 8 5]
o T B T E 5| 5
G e S e 5 g 5] 8
) =3 £ T B O 5 S5
T e e T 5 g 5] 5]
T T T B O = > >
— D

[NomERo: I
[pEscrapcion: I
[estapo: |Eeeieccone -

BuscaR

RENICIAR BUSGUEDA

Figura 20 - Plan a partir de Otro
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Se busca al proveedor que se quiere tomar como referencia para copiar los mismos tarifarios y cargos.
Figura 21.

PROVEEDORES - BUSCAR DATOS DEL PLAN PROVEEDOR

PLAN PROVEEDOR ID:

TIPO TERCERO: — SELECCIONAR — v

No. TERCERO:

DESCRIPCION:

Busear || oiver

Figura 21 - Buscar Proveedor

Se selecciona el proveedor y se elige la sede de prestacion. Figura 22

PROVEEDORES - BUSCAR DATOS DEL PLAN PROVEEDOR

PLAN PROVEEDOR 1D:
1170 TERCERO:

No. TERCERO:
pescripcion:

T1PO TERCERD
1 NIT 805027743 DUMIAN MEDICAL SA.S CLINICA MARIANGEL MAGISTERIO REGION 2
136 NIT 805027743 DUMIAN MEDICAL 5.A.S. CLINICA DEL CAFE MAGISTERIO REGION 3

138 NIT 805027743 DUMIAN MEDICAL 5.A.S CLINICA MARIANGEL FONDO PASIVO
151 NIT 505027743 DUMIAN MEDICAL SAS CLINICA SANTA GRACIA MAGISTERIO REGION 2
ss0 NIT 805027743 DUMIAN NEDICAL S.A.S. CLINICA MARIANGEL MAGISTERIO REGION 9

25 NIT 805027743 DUMIAN MEDICAL 5.A.5 CLINICA DEL CAFE FONDO PASIVO
758 NIT 805027743 DUMIAN MEDICAL S4S CLINICA SANTA GRACIA FONDO PASIVO.

786 NIT 805027743 DUMIAN MEDICAL S.A.S. CLINICA DEL CAFE MAGISTERIO REGION 2
a1 NIT 805027740 DUMIAN MEDICAL PEREIRA

531 NIT 805027743 DUMIAN MEDICAL GLINICA DEL CAFE FONDO PASIVO.

£ NIT 805027743 DUMIAN MEDICAL UCI DUMIAN PEREIRA

51 NIT 805027740 DUMIAN MEDICAL 5.4.5 prueba2

=52 NIT 805027743 DUMIAN MEDICAL 555 pruebas3

Figura 22 - Seleccionar plan proveedor.

Una vez se le de clic en el boton “NUEVO PLAN” el sistema muestra una plantila donde se podra
encontrar toda informacion del proveedor que seleccionamos para realizar la copia; solo se debe
reemplazar los datos que estan encerrados en rojo de la figura 23. Al momento de dar clic en guardar, el
sistema guarda todos los tarifarios del proveedor que se selecciono para ser copiado y de este modo se
solicita que tambien sean copiados los cargos del plan.
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Corpoacitn de Servios Médics moles THEM

—

TGN DEL PLJ
ET ]
TIPO: a CLIENTE: [DUMIAN MEDICAL S.4.5. |
[co=] s —— ]
L DESCRIPCION DEL CONTRATO: [DUMIAN MEDICAL 5.4.5 CLINICA MARIANGEL MAGISTERIO REGION 2
LISTA PRECIOS:*-* LISTA DE PRECIOS AIC 56
TIPO PLAN: ACTIVIDAD o
Cra 36a N 6-42 | (+572) 5141820 | (+572) 5165060
CONTACTO(S) _
(NOMBRE COMPLETO Y TELEFGNOS):
P
[[Evcarcapo: T ELECCIONAE 1]
= UNIDAD TURCIONAT:
ATENCION DOMICILIARIA CLINICA SANTA ANA
CLINICA SANTA ANA CLINICA SANTA GRACIA
CLINICA SANTA SOFIA DEL PACIFICO COSMITET - ANSERMA CALDAS
COSMITET - ARMENIA COSMITET BARRANQUILLA
7383000 clinica maria angel tel. 2317431
e Gra 36a N 6-42 - o CLINICA DEL CAFE KRA 12 _0-75--CLINICA MAR
(+572) 5141820 | (+572) 5185060 7383000 clinica maria angel tel. 2317431
CLINICA MARIANGEL cra 40 calle 26 esquina la va
COSMITET - CARTAGENA ¥ COSMITET - CARTAGO T
2317431
CLINICA MARIANGEL cra 40 calle 26 esquina la va
COSMITET - CMS MANIZALES ¥ COSMITET - DAGUA T ey
2317431
COSMITET - DOSQUEBRADAS COSMITET - EL TAMBO
COSMITET-FLORIDA COSMITET - GIRARDOT
CLINICA MARIANGEL cra 40 calle 26 esquina la va
| COSMITET - GUACART R COSMITET - GUAPL
COSMITET - JAMUNDI COSMITET- LA DORADA CALDAS
CLINICA MARIANGEL cra 40 calle 26 esquina la va
¥/ COSMITET - LA UNION I o COSMITET - LA VIRGINIA
2317431
COSMITET - MANIZALES COSMITET - MERCADERES
COSMITET MONTENEGRO COSMITET PAEZ
| INFRAESTRUCTURA Y OBRAS 1IPS MEDIFARMA - PEREIRA
| MULTIMEDICAS - CALT Lo
[ oponToLocra opoNToCARE - SothioE L eait
REHABILITACION - CALT ool e
2 [CLINICA MARIANGEL cra 40 calle 26 esquina la val e
2317431
|_ NUMERO DEL CONTRATO: I |
VALGR DEL CONTRATO: [£600500000.00 I
*FECHA INICIAL: FECHA FINAL:
LINEA COSTO: —_ SELECCIONAR v]
CUENTA CONTABLE: C ]
NATURALEZA:
Email: servicioalcliente@dumianmedical.com
LENEAS DE ATENCION -~ AUTORIZACIGNES: Cra 36a N 6-42 | (+572) 5141820 | (+572) 5185060
4
SERVICIO DE HOSPITALIZACION - CIRUGLA - URGENCIAS- UCI- IMAGENOLOGIA ¥ LABORATORIO CLINICG
OBSERVACION: I NIVEL
P
[CLASIFICACION DE LA RED: —- SELECCIONAR — v
TIPO DE PRESTADOR: PRIVADA -
CANTIDAD PAQUETES RESTANTES (MENSAJE ALERTA):
TP DE RELACIO! - SELECCIONAR - v

ASEGURADORA: — SELECCIONAR v
poLTzA: I ]
VALOR ASEGURADO: I ]
VIGENCIA DE POLIZA: *FECHA INICIAL: *FECHA FINAL:

T1PO DE POLIZA: [ eeecciones - 2|

AGREGAR POLIZA

I AGREGAR PLANES CLIENTES I

e CANCELAR |
| cuarpAR | | ANl AR |

Figura 23 - Editar plan proveedor.
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Corporocién de Servcios Médicos Intern aciomoles THEM

Validar los tarifarios y los cargos del plan. Se busca el proveedor y se ingresa en la opcion TARIFARIOS,

— CONTRATACION -
o | e comwo | [ w0 |
1 130012017001 DUMIAN MEDICAL S45 CLINICA SANTA GRACIA MAGISTERIO REGION 2 DUMIAN MEDICAL B =2 2
> 63001207001 DUMIAN MEDICAL 5.5, CLINICA DEL CAFE MAGISTERIG REGION 5 DUMIAN MEDICAL SAS. 5| [ > S|
3 GAOLOIIIR  DUMIANMEDICAL CINICA DEL CAFE FONDO PASIVO DUMIAN MEDICAL S5, B D B g 8
. 660012019012FP  DUMIAN MEDICAL UCI DUMIAN PEREIRA DUMIAN MEDICALS.AS. E O B = 2
s 760012017031 DUMIAN MEDICAL 5.A.S. CLINICA DEL CAFE MAGISTERIC REGION 2 DUMIAN MEDICAL SA.S. B O B 2 2
. 763342017140 DUMIAN NEDICAL S5 CLINICA NARIANGEL MAGISTERIO REGION 2 DUMIAN MEDICAL 5.4.5 El & E 2 D]
; PR011 DUMIAN MEDICAL PEREIRA DUMIAN MEDICAL S5, B] D B 8 8
s PoPesS DUMIAN MEDICAL SAS CLINICA SANTA GRACTA FONDO PASIVO DUMIAN MEDICAL S.A.5. B O B = 2
s TuL201909 DUMIAN NEDICAL 5.A.S. CLINICA MARIANGEL MAGISTERIO REGION 9 DUMIAN MEDICAL SAS, B O C 2 2
0 DUMIAN HEDICAL 5.4 CLINICA MARIANGEL FONDO PASIVO DUMIAN MEDICAL SAS. g D B 5| S|
u et DUMIAN MEDICAL S5, 5| D B 8
12 osusesss4  DUMIAN MEDICAL SAS prisba 4 DUMIAN HEDICAL SAS. g O B 5
1 5569965 DUMIAN HEDICAL .45 prucbs DUMIAN HEDICAL A5 g O g 5]
1 DUMIAN HEDICAL 585 prucbess DUMIAN MEDICAL S5, 5| O 2
[ woevo puaw | [ Proveepores | [ NUEVO PLA A PARTIR 0 07RO |

[NUMERO: IC

[pEscrIpcioN: | B

EsTavo: Creccoe 0

Figura 24 - Validar los tarifarios y los planes

Se ingresa a la opcion “PROVEEDORES”. Figura 25

NUEVO PLAN A PARTIR DE OTRO.

NUEVO PLAN

cancos wrEmwos [ ewrresas
[NomeRo: | —
pescrurcion: [
esTADO: JCsececcione o
S
RENICIAR BUSQUEDA

Figura 25 - Seleccionar proveedor.

Se busca el proveedor y se ingresa a la opcion “planes”. Figura 26.
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Corporocitn de Servcios Médicos Intern aciomoles THE

PROVEEDOR DE SERVICIOS DE SALUD

DATOS DEL (TERCE

Commer R ]

L momere___________________________[ Eesraoo ] TELEFONO

N. IDENTIFICACION TRIBUTARIO 505027743 DUMIAN MEDICAL S.A.S. 3400330 EXT 5011

| VoLveR A rLaNES |

[rrpo: [E= =
[Documento: IL ]

owane e \

[ euscar |

[ REWCIAR BU5auEDA

Figura 26 - Buscar Planes.

Se selecciona el plan y se ingresa a la opcion cargos. Figura 27.

[~ DATOS DEL PLAN
s |
L amve | DUMIAN MEDICAL S.A.S.
[ nomeropeconrmato [ recmarwa | Fecamica ] Esv
our 10012017001 23/11/2017 31/12/2021 S
[DUMIAN MEDICAL UCI DUMIAN PEREIRA 60012015012FF 01/05/2019 31/05/2020 Bl E
[DUMZAN MEDICAL 5.A.S CLINICA MARIANGEL MAGISTERIO REGION 2 768342017140 23/11/2017 31/12/2021 5] =]
[DUMEAN MEDICAL CLINICA DEL CAFE FONDO PASIVO 630012018011FP 01/05£2019 31/05/2020 El B
[DUMIAN MEDICAL PEREIRA PER 201711 23/11/2017 34/12/2024 E (=]
DUMEAN MEDICAL S.A.S. CLINICA DEL CAFE MAGISTERIO REGION 2 760012017031 08/01/2019 31/12/2001 E
[DUMIAN MEDICAL 5.A.5. CLINICA DEL CAFE MAGISTERIO REGION 9 630012017001 01/01/2018 31/12/2021 El =
DUMEAN MEDICAL 5.A.S CLINICA MARIANGEL FONDO PASIVO TuLs01 01/10/2014 17/08/2018 El =
DUMEAN MEDICAL S.A.5. CLINICA MARIANGEL MAGISTERIO REGION 9 TuL201509 01/01/2017 31/12/2021 5] =
DUMIAN MEDICAL SAS CLINICA SANTA GRACIA FONDO PASIVO POPEZ9 01/10/2014 17/09/2013 El (=]
[DUMIAN MEDICAL 5.4.5 pruieba 4 656565654 05/03/2020 01/03/2024 El (=]
DUMEAN MEDICAL S,A.S CLINICA DEL CAFE FONDO PASIVO. ARMooL o1/10r2014 31/07/2019 El B
DUMEAN MEDICAL S A.S prucba2 83899865 05/03/2020 10/03/2022 El =
|DUMIAN MEDICAL SAS prucbas3 89856560 05/03/2020 23/03/2022 El =
El contrato 123 03/03/2020 31/03/2020 El

Figura 27 - Seleccionar cargos

En la siguiente pantalla se muestran los tipos de cargos que se pueden asignar al plan y para poder ver
el detalle del mismo se ingresa a la opcion detalles. Figura 28.
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COSMITET uoa.

Corporocitn de Servios Médicos Intern axio-cles THEM & Cio,

— GRUPOS TIPOS CA

COSMITET LTDA

IT — 805027743
UMIAN MEDICAL 5.
656565554 - DUMIAN MEDICAL S.A.S prueba &

GRUPOS TIPOS CARGOS

|CONJUNTOS DE ATENCION EN SALUD POR TARIFA INTEGRAL

|consuLTa, ¥

DERECHOS DE SALA

DESEMPENO FUNCIONAL Y REHABILITACION

[conauNTOS DE ATENCION EN SALUD POR TARIFA INTEGRAL

[ENTREVISTA, CONSULTA Y EVALUACION [VALORACION]

. ¥ EXAMENES MANUALES Y ORGANOS DE

[MEDICIONES ANATOMICAS, FISIOLOGICAS Y EXAMENES MANUALES DE APARATO GENITOURINARIO

|OTRAS MEDICIONES ANATOMICAS, FISIOLOGICAS Y EXAMENES MANUALES

[PRUEBAS DE STRESS CARDIACO Y COMPROBACIONES DE MARCAPASOS

[oros RDIACOS Y VASCULARES NO
[MonrToRIZACION DE FETO
[oerecHos o sata

B i Y REHABILITACION

Y REHABILITACION

|OTRA MANIPULACION MUSCULOESQUELETICA EN DESEMPERNO FUNCIONAL Y REHABILITACION

[TRaccION ESQUELETICA ¥ OTRA TRACCION

[OTRA INMOVILIZACION, PRESION Y CUIDADO DE HERIDA (CUIDADO TEGUMENTARIO)

[TRATAMIENTO MANIPULATIVO OSTEOPATICO

[REHABILITACION DEL HABLA, DEL LENGUAJE Y LA COMUNICACIGN

[oTRa TERAPIA DE REHABILITACION

Figura 28 - Ingresar detalles cargos

En esta pantalla se muestran todos los cargos del componente primario asociados al plan. Figura 29.

[~ CARGOS DEL C
COSAITET oA
 ovocmenvo: =000 ] NIT - 805027743
 amene 0000000 DUMIAN MEDICAL S.A.S.
L A | 190012017001 -- DUMIAN MEDICAL SAS CLINICA SANTA GRACIA MAGISTERIO REGION 2
CONSULTA, MONITORIZACION Y PROCEDIMIENTOS DIAGNDSTICOS
NTREVISTA, CONSULTA Y EVALUACION [VALORACION]
DESCRIPCION DEL CARGO TARIFARIO
DESCRIPCION DEL CARGO CUPS EQUIVALENTE JAUEAD mmm
050612 CONSULTA IMAGENOLOGIA 1es 2001
060612  ASIGNACION DE CITAS
s30101  ATENCION VISITA DOMICILIARIA POR MEDICINA GENERAL e = = .
©390101  ATENCION VISITA DOMICI O MEDICENA GENERAL -
850105 ATENCION VISITA DOMICILIARITA POR ENFERIE — = = 5
6890105 ATENCION VISITA DOMICILIARTA POR ENFERMERIA o
850106 ATENCION VISITA DOMICILIARIA POR NUTRICION Y DIETETICA P o - =
@890106  ATENCION VISITA DOMICILIARIA POR NUTRICION ¥ DIETETICA ~
890108 ATENCION VISITA DOMICILIARTA POR PSICOLOGIA 12001 o o =
@890108  ATENCION VISITA DOMICILIARIA POR PSICOLOGIA o
850105 ATENCION VISITA DOMICILIARTA POR TRABAIO SOCTAL T = = &
@390109  ATENCION VISITA DOMICILIARIA POR TRABAJO SOCIAL 2
530110 ATENCION (VISITA) DOMICILIARIA, POR FONIATRIA Y FONGAUDIOLOGTA o = = o
@890110  ATENCION VISITA DOMICILIARIA POR FONIATRIA Y FONOAUDIOLOGIA o
850111 ATENCION VISITA DOMICILIARIA POR FISIOTERAPIA 15 3001 o o o
890111  ATENCION VISITA DOMICILIARTA POR FISIOTERAPIA -
80112 ATENCION VISITA DOMICILIARTA POR TERAPIA RESPIRATORTA 1o 2001 o o o
@890112  ATENCION VISITA DOMICILIARIA POR TERAPIA RESPIRATORIA o
530113 ATENCION (VISITA) DOMICILIARIA, POR TERAPIA OCUPACIONAL S 5 = =
©890113  ATENCION VISITA DOMICILIARIA POR TERAPIA OCUPACIONAL 2
850115 ATENCION VISITA DOMICILIARTA POR EQUEPO INTERDISCIPLINARIO — = = 5
S5301i5  ATENGION ViSITA DOMICILIARIA POR EQUIPO INTERDISCIPLINATIO e,
S30125  ATENCIONVISITA AL SITI DETRABA0 POR EQUIPO INTEROISCIRLIY P o o =
@890125  ATENCION VISITA 6 POR EQUIPG INTERDISCIPLINARIO ~
T e 1o 2001 o o @
890201  CONSULTA 7 POR MEDICINA GENERAL
8502011 RECONSULTA O POSQUIRURGICO = = = =
8902011  CONSULTA DE OTROS PROCEDTMIENTOS O RECONSULTA (POSQX) =
850202 CONSULTA PRINERA VEZ MEDICINA ESPECEALIZADA (305) e E = @
@390202  CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR GTRAS ESPECIALIDADES MEDICAS @
850203 CONSULTA DE PRINERA VEZ POR ODONTOLOGTA GENERAL - o o =
©890203  CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ODONTOLOGIA GENERAL “
30264 CONSULTA DE PRINERA VEZ PO 0DONTOLOGIA CSPECIALIZA 1o 2001 o o =
890204 ULTA DE PRIMERA VES POR ODONTOLOGTA ESPECIALIZADA =
G P e e = = &
©890205  CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ENFERMERIA
850206 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR NUTRICION Y DIETETICA (40) _— = = %)
@890206  CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR NUTRICION Y DIETETICA =
850207 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR GPTOMETRIA =

Figura 29 - Cargos Asociados al plan.

Pagina 21 de 74



COSMITET .oa.

Corpoocién de Servion Midicos lntern acionoles THEM & Cio

Para la parametrizacion de paquetes. Se busca el proveedor al que se va a crear el paquete (figura 30):

PROVEEDORES - PLANES DE LOS PROVEEDORES RELACIONADOS CON LA EMPRESA

CONTRATACION - PROVEEDORES:

COSMITET LTDA ]
(] oo | sccuvaons oo T BN T T e
1 2

T i RS SR El O % B]
2 caoor CENTRO MEDICD IHBANAGO 5.A. FONDO PASIVO CENTRO MEDICO IMBANACD S.A. 5| O 5]
B 76:001-2018:001  CENTRO MEDICO IMBANACO .. MAGISTERIO REGION 3 CENTRO MEDICO IMBANACO 5. B % a 5]
PROVEEDORES WUEVO PLAN A PARTIR DE OTRO
eV pLA
CARGOS INTERNOS EnpREsas
[NoMERO: [
[pEscripcion: [imbanscs
estapo: —seieccione - S
_ 1
REIMCIAR BUSQUEDA

Figura 30 - Cargos Asociados al plan.

Al dar clic en el boton CREAR PAQUETES (figura 31) se muestra un buscador, el cual inicialmente solo
tiene la opcion de buscar Cargos, la razén de esto es que el paquete debe contener un cargo principal;
después de agregar el cargo principal del paquete se mostraran las opciones en el buscador para
agregar insumos, medicamentos y exclusiones. Figura 32.

PARAMETRIZACION PAQUETES

e TErmmE
[ e ] 76001-2018-028 = CENTRO WEDICO IVEANACD S A WAGISTERIO REGION 2
T CEITRo EDICO MBANACD S.a.

CREAR PAQUETES
MODIFICAR PAQUETES

VOLVER A LOS PLANES

Figura 31 - Crear Paquetes

GESTIONAR PAQUETES

CosuTer iTox |
75 S012075.025 - CENTRO MEDICO INBANACD 5.4 MAGTSTERIS REGION 2
CENTRQ MEDICO IMEANACD S.A.

RESULTADO DE LA BUSQUEDA

sal

=5
\ S e : Bl

Cargo Descripcion

Cargo principal VOLVER

Figura 32 - Cargo Principal Paquete
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Una vez se agregue el cargo principal al paquete se muestran las opciones para agregar insumos,
medicamentos y exclusiones (figura 33):

GESTIONAR PAQUETES

o o ]
75 o01-2015 025 CETRD HEDICD IMBANACD 5.4 WAGISTERTO REGION 2
e R B

DATOS PAQUETE

CONTENIDO DEL PAQUETE
Descri;

CIRCUNCISION 50D

EXCLUSIONES DEL PAQUETE
Cargo Descripion Cant  Elim

BUSCADOR CARGOS, INSUMOS Y MEDICAMENTOS

Excl Cadige ipcion circunci || Buscar |

640000 CIRCUNCISION SOD A

| voLver |

GESTIONAR PAQUETES

CosnTer ton |
R S T
il e o)

DATOS PAQUETE
sesenires ]

Valor
CONTENIDO DEL PAQUETE

Cargo. Descripsion Cant  Elim
540000 CIRCUNCISION SO0 1
EXCLUSIONES DEL PAQUETE
Cargo. Descripcion Cant  Eim

—

BUSCADOR CARGOS, INSUMOS Y MEDICAMENTOS

escripcion

315840250001 AMOXICILINA 250 MG FCO X 100 ML SUSPENSION ORAL | FRASCO X 230 MG FCO X 100 ML, TECHOQUIMICAS 5.4 i
13640250226 AMOXICILINA 500mg CAPSULA | CAJA X 10 . BUSSIE | P—
142740250001 AMOXICILINA 500mg CAPSULA | CAJA X 100 . BIOSYNTEC 1 ] a

Figura 33 - Agregar medicamentos a paquete.
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3. Médulo de informaciéon de Red de IPS ofertadas por el componente Complementario por IPS,
Municipio, Departamento y Regional

Para los servicios del componente complementario se utiliza el mismo mddulo del punto 2, solo que se
seleccionan los cargos cups correspondientes. Figura 34.

SISTEMA OSTEOMUSCULAR FHECEDIRI IS E’é:é:i?gss fE AHIERE S EONE NO TIENE UN TARIFARIO CONTRATADO |

[ _careo ] Descrpeion [ amramo —Jcommma |
02412 RECONSTRUCCION DE PISO DE OREITA O REDUCCION DE FRACTURA 155 2000 D
13100 DRENAJE CURETAJE SECUESTRECTOMIA DE ESCAPULA O CLAVICULA POR OSTEOMIELITIS QUISTE O TUMOR BENIGNO. 1S5 2000 D
13101 DRENAJE O SECUESTRECTOMIA DE TERCIO PROXIMAL DE HUMERO POR OSTEOMIELITIS ABSCESO QUISTE O TUMOR BENIGNO. 155 2000 D
13200 DREMNAJE CURETAJE O SECUESTRECTOMIA DE CUBITO O RADIO POR OSTECMIELITIS TUMOR BENIGNO O LESIOMES PARATUMORALES. 1SS 2000 D
1523 RETROPOSICION QUIRURGICA DE LA PREMAXILA 155 2000 D
15245 INJERTO OSEQ EM CARA 1S5 2000 D
16203 SECUESTRECTOMIA INTRAORAL POR OSTEOMIELITIS 1S5 2000 D
16204 SECUESTRECTOMIA EXTRAORAL POR OSTEOMIELITIS 1S5 2000 D
16205 DECORTICACION EN CUERPO O RAMA MANDIBULAR 155 2000 D
16207 INCISION Y DRENAJE INTRA ¥ EXTRAORAL DE ABSCESO O HEMATOMA DE CAVIDAD BUCAL 1SS 2000 D
16304 DISYUCCION PALATINA 155 2000 []
16305 OSTEOTCMIAS DE MAXILAR INFERIOR POR ABORDAJE EXTRAORAL INCLUYE FLJACION MAXILC-MANDIBULAR. 1SS 2000 D
16306 OSTEOQTOMIAS DE MAXILAR INFERIOR POR ABORDAJE EXTRAORAL INCLUYE FLJACION INTERNA RIGIDA 155 2000 D
16307 OSTEOTOMIAS DE MAXILAR INFERIOR POR ABORDAJE INTRAORAL INCLUYE FIJACION MAXILO MANDIBULAR. 1S5 2000 D
16308 OSTEOTOMIAS DE MAXILAR INFERIOR POR ABORDAJE INTRAORAL INCLUYE FIJACION INTERMA RIGIDA 1S5 2000 G
16309 OSTEOTOMIA LEFORT I INCLUYE FIJACION MAXILO-MANDIBULAR 1S5 2000 n

Figura 34 - Servicios Complementarios

4. Médulo de seguimiento a indicadores de oportunidad en la atencién en salud por IPS,
Municipio, Departamento y Regional.

En el modulo Reportes Consulta Externa se pueden visualizar los indicadores de oportunidad. Figura 35.

E REPORTES COMSULTA EXTERMA
"5 .
ed Module que contiene los reportes de consul

REPORTES COMNSULTA EXTERNA

Figura 35 - Modulo de Reportes Consulta Externa
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v de Servcios Medico

Se selecciona el centro de utilidad, unidad funcional y departamento. Figura 36.

SELECCION DEPARTAMENTO

INGRESO DE DATOS

CENTRO UTILIDAD: [cosmITET - calr |
UNIDAD FUNCIONAL: [REY DAVID - CALT |
DEPARTAMENTO: [consuLTA EXTERNA-REY DAVID | 15

| SELECCIONAR || VOLVER |

Figura 36 - Seleccion de filtros.

Se encuentran varios reportes, uno de ellos es el de oportunidad. Figura 37

I =T =" S CoSHITET LTDA
CENTRO DE UTILIDAD COSMITET - CALI

UNIDAD FUNCIOMNAL REY DAVID - CALI

MENU REPORTES ESTADISTICOS

AGENDAS MEDICAS
MOTIVOS DE CANCELACION DE CITAS MEDICAS
MOTIVOS DE CANCELACION DE CITAS MEDICAS CONSOLIDADO
MOTIVOS DE CANCELACION DE CITAS MEDICAS CONSOLIDADO EN LA ENTIDAD
CAUSAS DE CONSULTAS MEDICAS
CAUSAS Y TIPOS DE CITAS MEDICAS
ORDENES DE SERVICIO
CARACTERISTICAS DE PACIENTES
RENDIMIENTO DE PROFESIONALES
| OPORTUNIDADES DE CITAS MEDICAS |
RENDIMIENTO DEL PERSONAL
CITAS DE TRATAMIENTO ODONTOLOGICO
HISTORIAS CLINICAS ABIERTAS ¥ CERRADAS

Figura 37 - Oportunidad de Citas Médicas
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Se puede consultar por profesional. Figura 38.
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COSMITET LTDA

CENTRO DE UTILIDAD COSMITET - CALT
UNIDAD FUNCIONAL REY DAVID - CALT

INGRESO DE DATOS

PROFESIONAL:S
FECHA INICIAL

FECHA FINAL

-- SELECCIONE-- v
ADOLFO
ADOLFO
ADOLFO
ALBA MI
ALBERTt
ALBERTC
ALEJAND
ALEIAND

ALEXAN —_
ALEXAN
ALONSC
ALVARC
ALVARC
AMELIA
ANA MA

ANA MA
ANDRES
ANDRES
RNRRFR s - =

Figura 38 - Seleccion Profesional

Se seleccionan las fechas. Figura 39

r— INGRESO DE DATOS

PROFESIONAL:8

FECHA INICIAL

FECHA FINAL

[-- SELECCIONE--

)

[ox/o3/2025 ] [ddfmmemazaa)
[oa/03/2025 ] (/e 223}

| GEMERAR REFORTE

Figura 39 -

Seleccion de fechas.
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Muestra los datos de oportunidad. Figura 40.

COSMITET - ALt
UNIDAD FUNCIONAL REY DAVID - CALI

cosmITET ~cAl
REY DAVID - CALL
CONSULTA EXTERNA-REY DAVID
01/03/2020
0s/03/2020

ALEXANDER GUERRA VILLAFANE
[ eacewte | recuaasicnacion | FEcHAATENCION | DIAS IRANSCURRIDOS |
MARTH/ Ago 31 de 2020 08:58 Sep 01 de 2020 16:32 1
MARIA Ago 31 de 2020 08:45 Sep 01 de 2020 17:03 1
CARLOE Sep 01 de 2020 13:20 Sep 01 de 2020 17:47 1]
MARIA | Sep 01 de 2020 13:05 Sep 01 de 2020 17:42 o
SANTIA Sep 01 de 2020 12:49 Sep 01 de 2020 17:37 aQ
HAROLLD Sep 01 de 2020 12:36 Sep 01 de 2020 17:08 a
NELSOM Ago 31 de 2020 09:29 Sep 01 de 2020 16:59 1
LUIS AL Ago 31 de 2020 09:11 Sep 01 de 2020 16:43 1
TOTAL DIAS S
TOTAL CONSULTAS =3
0.5

Figura 40 - Resultados Oportunidad.

Modulo de seguimiento a la encuesta de satisfaccion del usuario — PQRS - TUTELAS por IPS,
Municipio, Departamento y Regional

El modulo estda compuesto por cuatro (4) partes, dentro de las cuales esta la
parametrizacién que puede llevarse acabo de acuerdo a la necesidad del servicio. Figura 41

v v v v
Indicadores SGC ~ Plan de beneficios PyP  Financiero  Informes  Segundad

Humero expediente

Namero de
documento

-
¥ode ® | _SELECCIONAR

Figura 41 - Ingreso a la Aplicacion.
Para iniciar con el registro de la tutela se debe hacer la parametrizacién de la siguiente informacion:

CAUSA

En este submodulo se registrar las causas que son motivos de tutela. Este submodulo estd compuesto
por:

Buscador: Para realizar la busqueda se debe digitar la descripcién, el registro se puede visualizar y
editar.

Filtro: Existen dos opciones de filtro: activos y anulados.

Crear Causa: Para realizar la creacidon de un nuevo registro se da clic en esta opcion, se ingresa la
causa que se desea crear y se da clic en guardar. Figura 42
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v v v L4 v v v v v
Contratos  Jundico  ASliados  Indicadores SGC Plan de beneficios  PyP Financiere  Informes  Segundad

Figura 42 - Crear causa.

JUZGADOS

En esta opcién se crean los juzgados de los cuales llegan tutelas a la empresa. Figura 43

v v v v v v v
y  Alkados Indcadores SGC  Plndobmebcos PyP  Fmanciers  Infones  Segueidad

7 FECALA § CON FUNCIONES O POLICS JUOKIAL Sartage de Cat = Editar

Figura 43 - Juzgados.

Este submodulo esta compuesto por:

Buscador: Para realizar la bisqueda se debe digitar la descripcion, el registro se puede visualizar y
editar.

Filtro: Existen dos opciones de filtro.

Crear Juzgado: Para realizar la creacion de un nuevo registro se da clic en esta opcion, se ingresan los
datos del juzgado. Figura 44
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Corporocitn de Servicios Médicos Infern aco-oles THEM & Cia,

L4 v v v v v L4 L v
Contratos  Juridico  Afiliados  Indicadores SGC  Plan de beneficios  PyP  Financiero  Informes  Segunidad

St ~SELECCIONAR- .
Cludad de ubicacktn | camgo e —po——
* Campos obligatorios.

e

Figura 44 - Crear Juzgados.

Descripcion: Se ingresa el nombre del juzgado.

Tipo Juzgado: Se asocia el juzgado a un tipo (Familiar, laboral, civil, penal, etc.)

Ciudad de Ubicacion: Se asocia el juzgado a la ciudad donde se encuentra ubicado. Una vez
ingresada la informacion del juzgado se da clic en Guardar.

Tutelas:

El esta opcion se ingresan los datos de la tutela recibida. Este submodulo estd compuesto por: Figura
45

: ‘
g 0 G o cuiai e T —>( )

Ay Techaimstaurscidn Ut Tatlo e la Tutels Tiempo de respussls Impugenada Revocads  Accidn
L MARCLLE CASTARD Iardary erive medcamerts Gronadarona Simg S0iab atamenty riegrel Sevid St e |
P VIRS RESUELVE DE TUTELA, 5€ CONCEDE TVTEWA BHORAS W » Q @
LA MARCELLE CASTARD R 08 TGS SO | i =
BARAY 1.7 ] P g (8 Pedcameniin “ovedrond ¥ Eimg BT 1im L] ] 0 wi{_‘-‘_

T Editar

Figura 45 - Tutelas
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Buscador: Para realizar la busqueda se puede hacer por:

* Numero de expediente de la tutela.

« Identificacion del usuario, para lo cual se debe seleccionar un tipo de documento e ingresar el nimero
del documento.

 El registro se puede visualizar y editar. Cuando el usuario ingresa a la opcién para visualizar el
registro de la tutela puede realizar las siguientes acciones: Figura 46

L v v v v v v v v
Conkralos Jundico AMados Indicadores SCC Plandebenelcos PP Finanders  Informes  Segunidad

Mimars expetionts 30141381
Nomtres LINA MARCELLE

Apatidos CASTARD GARAY

i SEPTIIO CVIL MURICIPAL DE ORALIGAD CALI VALLE

I, RESUELVE OF TUTELA, SE CONCEDE TUTELA

Menticader pon AT
Fecha primers

[ "
[e—, "

. Tuteis £or vaiaoaniz cterel

Fao de Tutets ot y S mtiaas o Mg Bieb Futarionts nbageal dutvat e v pelshigis cans

Owremgsin

Treangs para 3w = ronis
iy

gl
Focha constancis VYIS 128000 PL

st Tuteian Tog Arctn Archove S

—

Falia tes waecs mouigetesTuels 126as teg beangs 0

566 &

Figura 46 - Detalle de Tutela

Editar: Editar el registro de la tutela

Regresar: Volver a la pantalla inicial del submodulo de tutelas.

Anular: Borrar visualmente el registro (Anular).

Ficha Tutela: Descargar ficha con la informacion de la tutela ingresada en Formato Pdf.

Descargar Archivo Adjunto: Permite la visualizacion del archivo carga- do en la creacion de la tutela.

Filtro: Existen dos opciones de filtro. Activos y anulados.

Crear Tutela: Para realizar la creacién de un nuevo registro se da clic en esta opcién, se ingresan los
datos solicitados:

Nudmero de expediente: Se ingresa consecutivo o nimero de expediente que maneje el departamento
Juridico. (Campo obligatorio)

Tipo de documento: Se selecciona el tipo de documento (CC, CE, PA, ETC.) del usuario que interpone
la accion de tutela. (Campo obligatorio)

Numero de documento: Se digita el nimero de documento del usuario que interpone la accion de tutela.
(Campo obligatorio) Figura 47
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Toara ~SELECTIOMAR- ¥
—
e L
B e s g
el Sraida’
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e
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Figura 47 - Crear Tutela

Una vez ingresado estos dos datos el sistema consulta en Dusoft Asistencial, si el usuario ha sido
atendido en Cosmitet Ltda. Automaticamente carga los datos del usuario y se inhabilitan los campos para
que no puedan ser editados, de lo contrario el sistema habilita los campos para que los datos del usuario
puedan ser ingresados manualmente.

Fecha instauracion tutela: Dato en el que el usuario interpone la accion juridica. Identificador POS:
Indica si la accién juridica se interpuso por algin servici6 o medicamento POS, NO POS O AMBOS.
(Campo obligatorio)

Motivo: Descripcion del motivo de la tutela.
Numero primer fallo

Fecha primer fallo

Numero de primera instancia

Fecha primera instancia

Numero segunda instancia
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Fecha segunda instancia

Estos datos no son obligatorios, el usuario debe diligenciarlos y actualizarlos segun el estado de la accién
juridica.

Causa: Motivo de la tutela. (Campo obligatorio)

Juzgado: Buscador de la sala donde se interpuso la accién de tutela. Para realizar la basqueda el
usuario debe escribir el nombre del juzgado posterior a esto seleccionarlo.

Fallo de tutela.
Observaciones.

Tiempo para su cumplimiento.
Fecha cumplimiento.

Estos datos no son obligatorios, el usuario debe diligenciarlos y actualizarlos segun el estado de la accion
juridica.

Una vez el usuario ingrese todos los campos da clic en la opcién guardar para almacenar los datos.
Figura 48

Juzgadoe
Hombre

=

Id Nombre Acciones

18 |7 SEFTMO PENAL MUNICIPAL DE DESCONGESTION CON FUNCHION DE CONTROL DE GARANTIAS PALMIRA VALLE Seleccongr
19 |1 PRIMERD PENAL MUNICIPAL PARA ADOLECENTES CON FUNCIINES DE CONTROL DE GARANTIAS TUMACD NARSO Seleccionar
20 | PROMISCUD WUNICIPAL HORCASI, CALDAS Selecconar
21 | Conseo Seccknol de la Judicatera 000 Sals Admaustrativa te Cal Seccionar
21 | Consejp Seccibnal de s Judicatura 002 Sals Admnstrativa de Cak Seleccionar
24 | Consej Seccidnal de la Judicatura D03 Sais Administratica de Call SelecLiongr
25 | Consel Scccidnal de la Judicatura 001 Sal Discipinaria de Cod Selgccionar

28 | [ansap Seccdnal de 1 Judicabura 002 Sals Daciphnara de Cal Secticnar

Figura 48 - Buscar Juzgado.

Cargue de archivos: Cuando el usuario finaliza la creacién de los datos de la tutela y guarda los
cambios el sistema realiza la accion y habilita la opciéon para agregar los documentos. Para realizar el
cargue el usuario debe seleccionar el tipo de archivo y agregar la ubicacion del documento que desea
cargar. Figura 49
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Tipo Archivo*

—SELECCIONAR- v
Cargar Tutelas
o o Buscar Tutela
Agregar Archivo
Tipo Archivo Archivo
Otro Imntftutelas/Tutels-16-Otro pdf

Admision
* Campos obligatorios

Figura 49 - Cargue de Archivos.

Tipo de archivo: El usuario debe seleccionar el tipo de documento que va a cargar, si es una admision,
medida provisional, desacato, etc. Figura 50

Tipo Archivo* [ |
| -SELECCIOMNAR-- v
—SELECCIONAR--
Cargar Tutelas Medida Provisional

Fallo 1era Instancia

Fallo 2da Instancia

Desacato 1

Desacato 2

Desacato 3

Otro

Respuesta Medida Provisional
Respuesta Fallo 1era Instancia
Respuesta Fallo 2da Instancia
Respuesta Desacato 1
Respuesta Desacato 2
Respuesta Desacato 3
Admision

Respuesta Admision

Sancion

3 Desicion
Agregar Archivo

Figura 50 - Tipo de Archivos.

Cargar tutelas: En esta opcidn el usuario debe seleccionar la ubicacion del archivo a cargar en formato
PDF. Figura 51
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Buscaren: | (L3 Acta Emrega Modulo ~|| < | > = [T~

: B acTa cvB.doc

) i E} ) AcTA CRD.doc
Documentos W] ACT A EIE CAFETERO.doc
7 recientes TL ACTA EIE CAFETERO.pdf
B9 ACT A ENTREGA EPS.doc

Eﬁ i'«.ﬂjAﬂ__l'.i EntregaTutelas.doc

e ] acTa PROGRAMAS .doc

Mis documentos

Mi PC '
MNombre: | i Abrir
@ [T o e =
[[] Abrir como archivo de adlo lectura

Mis s#ios de nad

Figura 51 - Seleccionar Archivos.

e Cargar tutela

e Agregar archivo

Cuando el usuario ha seleccionado el tipo de archivo y ha seleccionado la ruta del documento debe dar
clic la esta opcion Cargar Tutela seguido por la opcién Agregar archivo. Figura 52
Tipo Archivo *

Admision v

Cargar Tutelas
- # Cargar tutela

C\fakepath\ACTA EJE CAFETERO pdf Cancelar

Agregar Archivo

Figura 52 - Agregar Archivo

Cuando se van agregando los archivos, el usuario puede visualizarlos en la tabla que el sistema le
muestra.
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El reporte consta de un rango de fecha que puede seleccionar el usuario, el cual filtra las tutelas que se

encuentren en ese rango segun la fecha de instauracion. Figura 53

REPORT.xls [Modo ¢

ompatibilidad] - Microsoft Excel

= .
o | Insemar  DiseAodepdgina  FArmulas  Datos  Revisar  Vista
oy F = (e B == =P -
% Cortar e o g | [~ |[Siaustarteto] Personalizada - :H“ o= e [ 2 s %\?
153 Copiar = [#] Rettenar- &
Pegar Nl & 8 ||z A | |53 combinary centrari=] || § = % g00l[%8 %8|/ Formato  Darformate Estilos de || Insertar Eliminar Formato Ordenar  Buscary
- Copiarformato E | Lo = s ‘ i 20 >0 condicional * como tabla~  celda - - - 2 BormarT  yfiltrar - seleccionar
Portapapeles 5 Fuente & Alineacian 5 Nimero & Estilos Celdas Modificar
= =
| AL P Je | 17/02/2015 09:12:12 a.m.
A B C D E F G H |
1] F-15 |
’ Documento de Fecha de . . e Tiempo para su Fecha de
Nombre del Usuario & 2 Motivo de la Tutela Fallo de la Tutela Diagnéstico E _P_ D
2 Identidad Instauracién cumplimiento cumplimiento
v
GUSTA NSO SALAZA o ..
Bos “O"LLS;JEZOS LR 10088205 214115 12:00 p.m sancion sancion
3
v
MARLINEYI GIRALDO DAZA 66007032 B B0, | DEOAreoFimplocedentajaacdon | negarporimpotadenielia acabn 3 dias 112615 12:00 p.m.
de tutela detutels
4
il autorizar y gestionar umbella plus,  autorizar y gestienar umkella plus,
1MARIA YOLANDA RODRIGUEZ DE desonida emulsion desonida emulsion .
2137765 129115 12 L . 12115 12
RAVE AR dEIHEASH S 0.5% monabencil ester de 0.5% monabencil ester de #80ES R0
5 hidroquinana 20%,crema porte par  hidroquinana 20% crema porte
il autarizar y practicar examenes autorizar y practicar examenes
OMAR MURIEL PEREZ 14950803 Qisdigicos yptacue la o qtinirgicas ¥ pracique ja o 2dias 20115 12:00 p.m.
cormespondiente para retirarle el comrespondiente para retirarle el
5 tumor 45 cm ubicado en [a vejiga  umor ¢,5 em ubicado en la vejiga
il entregar caseinato de calcio entregar caseinato de calcio
MIRYAN BECERRA BOLIVAR 24320045 /2015 12:00 p.m. modulo proteico 150.ar (o moduloproteico 143 or (5 3 dias 2i4115 12:00 p.m.
unidades),ensure en polvo tarra por - unidades),ensure en polve taro
i 200ar (8 unidades)z bec por 400gr (8 unidades)z bec
v
solicita servicio enfermera porsy | S¢ OVdenc senicio de enfermeria
JAIME ENRIQUE ZUIIIGA BALVIS 14050429 1200 p.m S 3 12 horas por medica domiciliaria
padecimiento de cancer il
. ingresan el 150115
v
se le ordeno senicio de
JAIME ENRIQUE ZUIIIGA BALVIS 14050429 1200 p.m solicita enfermera 24 horas enfermeia por 12 horas por
5 medica domiciliaria
il cerrar y archivar el presente cerrar y archivar el presente
4 W e i el i C Vi
JAIRO WALTER AGUIRRE ST 28/16 1200 g, "NEW0Ente de desacata, previas las  incidente de desacato, predas las
OBANDO anotacianes de rigor en los libros  anotacianes de rigor en los libros
10 respectivos respectivos

LAIRA WAl TRR AGHIRRF

Figura 53 - Reporte de Tutelas

INGRESO A LA APLICACION SIAU.

Para ingresar a la aplicacién de Dusoft Siau Se debe digitar el usuario y Contrasefa y dar clic en Iniciar
Sesién. Figura 54
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Figura 54 - Ingreso

Se Selecciona Afiliados. Figura 55

v v v v v v v v v

Contratos ~ Juridico  Afiliados  Indicadores SGC  Plan de beneficios PyP  Financiero  Informes  Seguridad

Menu de acceso D u Soﬂ Pantalla principal  caprar seccion \

Ayudas en linea

Figura 55 - Afiliados

Afiliados/Parametrizacion/Quejas y Reclamos

Este médulo esta desarrollado de tal forma que puede ser parametrizado de acuerdo a la necesidad del
servicio. Figura 56
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Figura 56 - Quejas y Reclamos.

Para iniciar con la parametrizacion en la opcion Afiliados damos clic en Parametrizacion y luego en la
opcion Quejas y reclamos.

Aqui encontramos las siguientes opciones:
Tipos de Fuentes:

Es el medio por el cual fue recibida la PQRSF. Figura 57

Liti S e ]
Tipo de Fuente «
(Rt | | BUSCADOR DE INFORMACION
INFORMACION TIPOS DE FUENTES PARAMETRIZADA
Descripcion | ‘
Filtrar (@ Activos ) Anulades
m CONSULTAR EDITAR
Resultados de la Bisqueda (14)
Identificacion Fuente Codigo Descripcion Estado Fecha de creacion Fecha de modificacion Usuario que crea Usuario que modifica An:x%
2 2 Telefénico true 01102012 01102012 nathalie nathalie b %
3 3 Buzén de Sugerencias true 01M0:2012 0111012012 rathalie nathalie @S
4 4 Pégina Web true 29/01/2014 06/01/2014 nathalie marlon 0 g

Figura 57 - Parametrizacion.

En esta pantalla se puede realizar la consulta de la informacién por medio del buscador habilitado, una
vez realizada la consulta se visualizara en la tabla la informacion relacionada a los tipos de fuentes
creados. Dentro de esta pantalla se encuentra habilitada la opcion de consultar y editar los tipos de
fuentes existentes.
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Al realizar la consulta se puede visualizar la informacién del tipo de fuente y se habilitan las opciones:
Figura 58

L 0 ]
Detalles Tipos de Fuente
Codigo 2
Descripcién Telefbnico
Estado true
Fecha de 10MM2 12:00:00 PM
modificacion
Usuario que crea 1
Usuario que 1
modifica
e

Figura 58 - Opciones.

Editar: permite editar el codigo, descripcion y estado del tipo de fuente. Figura 59

Editar Tipo de Fuents

Cadigo” 3

Desepcon Telefdnico

Estada” 1L}
* Campos cosgatories.

coeD

Figura 59 - Editar.

Anular: Permite anular el tipo de fuente parametrizado, referenciando un motivo por el cual se va a
anular la fuente. Figura 60

Cédigo 2
Descripcion Telefonico

Estado true

‘Anulacion e Estado civil afiliado Cerrar

Motivo de anulacion

Fechadecreaciéon 101112 12:00:00 FU

Fecha de 1011412 12:00:00 PN
modificacion

Usuario que crea 1

Usuario que 30
modifica

Figura 60 - Anular.

Regresar: Permite regresar a la pantalla de consulta de tipos de fuente.

Crear Tipo de Fuente: Permite la creacion de nuevos registros de tipos de fuente. Figura 61
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13 12 PROCURADURL, true: 05m22018
14 14 Defensaria del Pustic true 1042018

Crear Tipo fuente

nmzos

08022018

AWD42018

jeasica osorio

diana angel

diana anged

Figura 61 - Crear Tipos de Fuente.

COSMITET wroa.

Corporocién de Servcios Médicos Inkern aco-cles THEM & Cia,

nathate @ :%.
nathate 0 %
nathabe @ %

Se ingresa la informacion de Cédigo, Descripcion y Estado Activo y da clic en Guardar. Figura 62

Crear Tipo de Fuente

Codigo” | )
Descripcion * |

Estado” ¥
* Campos obigatorios

Figura 62 - Guardar Tipo de Fuente.

Tipo peticion

Motivo general de la PQRSF, relacionado con el destino de la peticion. Es decir, de acuerdo al destino

de la peticidon seleccionado, vemos en pantalla el tipo de peticion.

Estados de las peticiones: Indica el estado de la PQRSF; en tramite, resuelto o no resuelto. Figura 63

Estado de las Peticiones «
Cédigo |7|
_‘_____—-—'_" BUSCADOR DE ESTADOS DE LAS PETICIONES

Descripcion |7|

RESULTADO DE LA BUSQUDA

Filtrar @ Activos (7) Anulados

o ] o /

Fecha de modificacion

Resultado Identificacién Codigo Descripcién Estado Fecha de creacion
1 1 En tramite true 0502012
2 2 Mo resuelto true o1erz012
3 3 Resuetto | true otz

Crear Resultado

05/10/2012

01/10/2012

01/10/2012

Usuario que crea

nathalie

nathalie

nathalie

Figura 63 - Estados de la Peticion.

CONSULTA EDITAR

Usuario que modifica ] Anclél‘
nathalie %
nathaie ®s
nathalie g
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En esta pantalla se puede realizar la consulta de la informacion por medio del buscador habilitado, una
vez realizada la consulta se visualizara en la tabla la informacioén relacionada a los estados de las
peticiones. Dentro de esta pantalla se encuentra habilitada la opcién de consultar y editar los estados de

las peticiones existentes. Figura 64

Al realizar la consulta se puede visualizar la informacion del tipo de fuente y se habilitan las opciones:

Detalles del Resultado de la Peticion

En framie

Estado true
Fecha de Creacion  10/512 12:00:00 Fi
Fecha de 106512 12:00:00 PM
Modificacitn

Usuario que crea 1

Usuario que 30

modifica

[ Lo [ e
Figura 64 - Editar Peticion.

Editar: permite editar el cédigo, descripcién y estado de la peticion. Figura 65

Editar Resultado de la Peticion

Caodigo*
L |
Descripcidn* [ y
[En tramite
Estado*

* Campos obligatorios
Figura 65 - Editar Estado de Peticion.

Anular: Permite anular el estado de la peticiéon parametrizado, referenciando un motivo por el cual se
va a anular la fuente. Figura 66
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Detalles dal Resultado da la Petician

Codiga 1
Descripoién En tramée Anuiacion de ftesulado de i peticion
Estado L

Motivo de anulacion
Fechade Creacion 182 12:00:00 Pl
Fecha de 1052 12:00:00 PM
Modificacion

Usuario que crea 1

Usuaria que 30
madifica

23D

Confirmar

Figura 66 - Anular Estado de Peticion.

Regresar: Permite regresar a la pantalla de consulta de tipos de fuente.

Crear Resultado: Permite la creacion de nuevos registros de estados de peticion. Figura 67

i

1 1 En framie true osM0@012 0sM02012 nathale ‘ana.manoska 0

) i
Crear Resultado de la Peticion

Cédigo* —|
Descripcion *

Estado*

* Campos obligatorios

Figura 67 - Crear Resultado.

Categoria

Es la Clasificacion del PQRSF: asistencial o administrativo. A continuaciéon se muestra el Buscador de
categorias. Figura 68
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Categoria «
Cédigo
| ‘ 4___________.— BUSCADOR DE CATEGORIAS
Descripcion | ‘
_ RESULTADOS DE LA BUSQUEDA DE CATEGORIAS
Filtrar @ Activos () Anulados
CONSULTA EDICION
=
Re dos de | d
Desting Cédigo Descripcion Estado Fecha de creacion [ Fecha de modificacion Usuario que crea Usuario que modifica Au:cic‘uvy
1 1 Administrativo frue 07172012 0712012 nathalis nathali 0 %
2 2 Asistencial frue 07172012 07M1i2012 nathalis nathali 0 §

Figura 68 - Buscador de Categorias.

En esta pantalla se puede realizar la consulta de la informacién por medio del buscador habilitado, una
vez realizada la consulta se visualizara en la tabla la informacioén relacionada a las categorias. Dentro
de esta pantalla se encuentra habilitada la opcién de consultar y editar las categorias existentes.

Al realizar la consulta se puede visualizar la informacion de las categorias y se habilitan las opciones:

Editar: Permite editar el cddigo, descripcién y estado de la categoria. Figura 69

Detalle Destino

Cadigo 1

Descripcion Administrative
Estado true

Fecha de creacion 1172 12:00:00 PM
Fecha de 11712 12:00:00 PW
maodificacion

Usuario que crea 1

Usuario que 30
maodifica
i L vt e

Figura 69 - Editar Categoria.

Anular: Permite anular el tipo de fuente parametrizado, referenciando un motivo por el cual se va a
anular la fuente. Figura 70
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EditarDestino Peticion

Cédigo”

Estado”
« Campos obigatarios

encm

Cédigo 1
eserRe bt AR T T ST UeE e
Estado true

IMotivo de anulacién
Fecha de creacion 1UTH2 12:00:00 PM
Fecha de 11/712 12:00:00 PM

madificacion

Usuario que crea 1

Usuario que e
modifica
ERES

Figura 70 - Anular Categoria.

Regresar: Permite regresar a la pantalla de consulta de las categorias.

Create clases de destino: Permite la creacion de nuevos registros de las categorias. Figura 71

1 1 r— true ez o701z ke ann manosta @5

CrearDestino Peticion

codoer | |
Descripcion * | |
Estado*

* Campos cbligatorios

Figura 71 - Create Clases de Destino.

Servicio utilizado

Es el area donde se origina el PQRSF. En esta pantalla se puede realizar la consulta de la informacion
por medio del buscador habilitado, una vez realizada la consulta se visualizara en la tabla la informacion
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relacionada a los servicios utilizados. Dentro de esta pantalla se encuentra habilitada la opcion de
consultar y editar los servicios utilizados existentes. Figura 72

Servicio Utilizado QRSF

Cadigo
e BUSCADOR DE SERVICIOS UTILIZADOS
Descripeién
RESULTADO DE LA BUSQUEDA
Filirar @ Activos () Anulados. ECITAR
CONSULTAR
€33
dos de la biusquedals
1 it Medicna Especialzada true 42114 120000 AU 421744 12:00:00 AU 1 [ © S5
21 F4l Laboratorio - Toma de exdmenss trug WEM4 12:00:00 AN WE/14 12:00.00 AW 1 1 0 %
n » vel true a1 22730 P 81814 2:27:30 U 10 o © 5

Figura 72 - Buscador de Servicio Utilizado.

Al realizar la consulta se puede visualizar la informacién los servicios utilizados y se habilitan las
opciones:

Editar: Permite editar el cddigo, descripcién y estado de los servicios utilizados. Figura 73

Servicio Utilizado QRSF

Cédigo 1
Descripcion Medicina Especializada
Estado true

Fecha de creacion 42114 12:00:00 AN

Fecha de 4/2114 12:00:00 AN
maodificacion

Usuario que crea 1

Usuario que 30

maodifica

Ceier e
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Editar Servicio Utilizado QRSF

Codigo* | 11
Descripcion * [

SERRCERY IMedicina Especializada
Reshno grst= | Asistencial :I
Estado”

* Campos cbligatorios

Coorir [ o

Figura 73 - Editar Servicio Utilizado.

Regresar: Permite regresar a la pantalla de consulta de los servicios utilizados.

Crear servicio utilizado: Permite la creacion de nuevos registros de servicios utilizados. Figura 74

8 9 Oagontologia true 2114 12:00:00 AN &21714 12200000 AM 1 1 0 ;
2 L Lala
Crear Servicio Utilizado QRSF
- ]
Descripcion*
Destino qref?’
| --SELECCIONAR-- B

Estado*
* Campos obligatorios

Figura 74 - Crear Servicio Utilizado.

Atributo afectado

Identifica si la PQRSF es por accesibilidad, oportunidad, pertinencia, etc.

En esta pantalla se puede realizar la consulta de la informacién por medio del buscador habilitado, una
vez realizada la consulta se visualizara en la tabla la informacion relacionada a los Atributos afectados.
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Dentro de esta pantalla se encuentra habilitada la opcién de consultar y editar los atributos afectados
existentes. Figura 75

—
Atributo Afectado «

- \ |
— BUSCASCR DE ATRIBUTO AFECTADO

Deseripcion ‘7|
N - RESULTADO DE LA BUSQUEDA
Fittrar @ Activos (1) Anulados
CONSULTAR EDITAR
=
Resultados de la bisqueda (11)
Tipo de Peticién id | Codigo Descripcion Estado  Fecha de creacion Fecha de modificacion Usuario que crea Usuario que modifica \ Action

1 1 Accesibiidad true 1045112 12:00:00 P 1045112 12:00:00 P 1 1 O g
2z 2 Oportunidad true 10/1112 12:00:00 PM 10/1112 12:00:00 PM 1 1 0 5

Figura 75 - Atributo Afectado.

Al realizar la consulta se puede visualizar la informaciéon de los atributos afectados y se habilitan las
opciones:

Editar: permite editar el codigo, descripcion y estado del atributo afectado. Figura 76

—
Detalles Tipo de Peticion QRSF
Codigo 1
Descripcion Accesibiidad
Destino grsf Asistencial
Estado true

Fecha de creacion 10/5/12 12:00:00 PM

Foohia de 10/5/12 12:00:00 P
modificacion

Usuario que crea 1

Usuario que 1

modifica

Editar Tipo de peticidn GRSF

el 1

O * Accesbidad
Db QGRAF*

Esdadio” o
* Campes obljatores

m Samctay

Figura 76 - Editar Atributo Afectado.
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Regresar: Permite regresar a la pantalla de consulta de los atributos afectados.

Crear tipo de peticion: Permite la creacion de nuevos registros de atributos afectados. Figura 77

true Si2615 4:41:59 P 52619 4:41:59 PM 1

©
' 0 o_“

Uy

1 1 Accesibddad frue V2 12200000 PR 1VSM2 1200:00 PR

Crear Tipo Peticién I

Crear Tipo de peticion QRSF

comee” -]

Descripcion * |

Destino QRSF*

‘ --SELECCIONAR-—- |~

Estado*
* Campos obligatorios

Figura 77 - Crear Tipo de Peticiéon QRSF.

Atencioén al afiliado/Peticiones, Quejas y Reclamos/Ver QRSF

Una vez se ingrese a peticiones, quejas y reclamos tendremos disponible un buscador que permitira
consultar las solicitudes registradas. En esta pantalla tenemos los siguientes filtros de busqueda:

Figura 78
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AR D824 AR rem - 0723 s s SoteFaronat PR bl LU PR - 8

Figura 78 - Ver QRSF.
Numero de documento: Numero de documento del paciente y/o afiliado.
Estado de la PQRSF: Estado de las PQRSF. (En tramite, Resuelto y No Resuelto)
Numero de la PQRSF: Numero asignado en el momento de la creacion de la PQRSF.

Estado de la solicitud: Estado de la Solicitud. (Activa o Anulada). Figura 79

Figura 79 - Buscador QRSF.

Una vez realizada la consulta, el resultado de esta nos muestra la siguiente informacion en la tabla:

Afiliado: Nombre completo del paciente y/o afiliado.

Fecha Hecho: Fecha que en la que sucedieron los hechos que dieron origen a la PQRSF. Fecha
Presentacion: Fecha que en la que el afiliado se acercé a presentar la PQRSF.

No: Numero que corresponde al asignado cuando se crea la PQRSF.

Observacion: Descripcién de la PQRSF.

Ips: Ips donde se presento el suceso.

Respuesta: Respuesta relacionada a la PQRSF.

Receptor: Nombre del funcionario que recibe la PQRSF.

Cargo Receptor: Cargo del funcionario que recibe la PQRSF.

Estado: Estado de las Peticiones. (En Tramite, Resuelto y No Resuelto).Figura 80
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Quejas, Reclamos, soliciiudes y Felicitaciones

Irmmh'mm €C | Cédula de ciudadania E rilidind 31202552 I
e ~SELECCIONAR~ E Ll
Fittrar @ acivos O Anlados
Bisscae | timpmr
Resultados de la bisquoda

Afiiago Fechahecho  FechaPreseotacién Mo Qoservacitn s Respuesta Becogtor Cargo receptor Estado Acciin
UARADELSAURRUTA | 1e0s2020 ez w72z prust prustn Sede Ferros.Can Senvia wep Sitems ce nfamacin QuseR EPS amme | O 5
\LARA DELISA URRUTIA 18062620 16062020 58713 | prusbs prusbas prusbas prusbas Cantra Medico Bosaue Servicio web Sisterma de informacin Dusoft EPS e | @ S
e i e ——— e ST [ [
UARADELSAURRUTIA 150082020 18082020 SE710 1o me autorzaren lns sokitude con empo Sede Pueros-Cal nmedats Nombre Prusoa Recestor | Aux Recaster EITCOE o 3=
AR DELISA URRUTIA 160062020 16062020 68706 pruaba envip quejs afiiado 8 ESP Centra Medico Bosaue Senvico wab Sistama se informacibn Dusoft £PS e | O H
TP DI S | R i A Fromme R [P - i o | @ B
WARA DELSA URRUTIA tens0e 200301 8415 usuarie refiera fata do ot con Sede Ferros-Call nmedata Jukan Gerenn AuxiSeu [ © 3

Crear QRSF

Figura 80 - Datos de la Consulta

Al dar clic sobre el boton “LIMPIAR” el sistema borra los datos de filtro para volver a generar la
consulta con nuevos datos. Figura 81

Quejas, Reclamos, solicitudes y Felicitaciones

Tipo de documento Nimero de - |
| --SELECCIONAR-- I?I | |

Estado N PGQRSF '7|

| --SELECCIONAR-- i:l

Filtrar (®) Activos () Anulades

Buscar I Limpiar l
Figura 41- Limpiar Consulta

Dando clic sobre los Titulos remarcados en azul en la tabla de resultados de la busqueda, se podra
organizar la informacion de manera ascendente o descendente.

La aplicacion habilita un paginador para poder consultar las peticiones que se no se muestran en
pantalla por la cantidad de registros. Figura 82

s [P —— ] [P (RIS s e e | © I

AT UG B | R N |y 25050 b e e e e e .4 e ) s T gk Pone = EN— — Y

Figura 82- Paginador.

En la columna ACCION se podra consultar y/o editar la PQRSF. Figura 83
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Rosuitodon do ia bisqueda
Atiado Lechs hecho Lexha Presentacidn o Observaciin Ips Respuesta Hecentor Cargo secendor Estado Accm

MARSA DELSA URRUTIA 1RO ATE2020 S8TIZ  preete presoe Sece Ferron-Cod Servico wet Siatoma do nfomactn Dueo® EPS. En wramin. @ .’?
A . P (T — Conrs e Besaue saeevin S———— e | © B
AR DELEA URRUTIA 108020 s 8712 Feckms reskzads para shencies desde ' sagrs web e — Servion wes Sntera de fomschn Duss A EPS wee | G
ARG BELSHA URRUTIA 15082020 s 8710 a0 e aurizaron s sokitude cen benes Sedt Peartoa-Cal hoedats | Nomben Protbs Receokr i Recegtat oo | @ 5
MARA DELSA URRUTIA 18082020 1682020 5708 prusha eivio queia afiado 8 ESP Coniro Medco Besque Servico wes Sistera de fomachn Duso EFS e | & 5
A DELSA URLTA 30zt suneaos 46317 ususrm retere fata ce oporuntied en  asgracan s cta con sevCRpE SeseFerms.cas nnessta  sotan Gerenn Aunsey annee | @ 5
AR DELEA URRUTMA 1EneaE WIS 5415 weustn fetere 818 34 CSOrinded 00 8 ASGAEIEHN B4 CLN SOK Aa kG ¥ Bermatingn Sode Farras-Cos hheSaty et Garenn A Sy Aesusts @ %

Figura 83- Accioén.
Al dar clic sobre el icono “OJ0O”, permite consultar la informacion de la PQRSF. Figura 84

Qrstia wz

ot MARIA IDELISA

Apeliidor URRUTIA

Teletono del asazsasey

contacta

Flonte Teistiaca

Tipe peticién

s Mambres | Razén sosial | Apellidos | Nombre comercial Cidigo IF3
Sede Faros-Cal Cosmitet L s

eps

Enfoqus Diferencil

Servicio utilinsdo  Famianas

Fecha hecha 18082020

Fecha presentacion  17/082020
Ciase qumss v

Obiservacidn srasts
prsts

Anexos

Tige idanticazin 0
acudients

Himare
soudene

Hombres scudients

Apelidos acudinte

Teletono scudiente

Nombres receptor  Service

Apelidos receptor

Cargo reoepior_ Sistema de informaciin Dusolt EFS
Resultaco & e

Estado e

Fecha de crasciin 17082020

e 170eam20
modilieaciin

Usuario que erea
Usuario qus s Wanaska
moifica

Dusting  Assencal

=TT ]

hAnnmiite nnnnle ram ach Famnartiandn b nantalia

Figura 84- Informacion de PQRSF.

Al dar clic sobre el botéon “ANULAR” permite anular la solicitud; esta opcién de encuentra habilitada
debido a que en la aplicacion llegan las solicitudes realizadas desde la pagina web y se puede dar el
caso de que la solicitud sea falsa, sea una broma o no corresponda, dicha opcién permitira no tener en
cuenta estos registros en los indicadores y reportes que genera la solicitud, de esta manera no se veran
afectados los datos. De igual manera la solicitud puede ser creada desde la aplicacion EPS y puede
darse la necesidad de anular alguna solicitud.

Al dar clic sobre el boton “REGRESAR” nos permitira regresar a la pantalla principal.
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Al dar clic sobre el boton “FICHA PQR?” se generara la impresion de la ficha PQR en formato PDF.
Figura 85

FICHA QUEJAS, RECLAMOS, SOLICITUDES ¥ FELICITACIONES

Tde nBTicador | BETES 1

Fiombee Ao WAL IDEL IS LRI TA,
Tao de denifcacon Fimeo Henihcacon
31>0oEsD

oo

Fusnia OfSF Talsomncs
[ I ]

[ Cawgo a [ Askstencial ]
| Anmue Aectado I Cakdad Humana |

=] Fastn social Coamibel Lita

Fombee comercal Tioo roamiBcacon Fs T Cadigs 1PS
See Fearos-Cali o EI00Z 302 ipss

[ Serwcio ulREAd0 I Farmacas ]

[ Fecha osl hecho I Facha de preseni=cion ]

| GRG0 1200 AR I BT BT AR |

Tipo Pebcion | [=T—

Prosba oot

Anexos rull

Hombres o8 acudmnis
Teliono scudents

FGmisre recapaoT [ Serwicia web

Targe onl recepior [ Emioma oa miormason Dusdll EPS

Figura 85- Impresion de PQRSF.

Atencion al afiliado/Peticiones, Quejas y Reclamos/Crear PQRSF

El proceso inicia cuando un afiliado pone una queja o reclamo por una inconformidad dentro del proceso.
Si la queja interpuesta es de manera personal, el funcionario encargado debe ingresar la informacién al
sistema, digitando la siguiente informacion:

Estado: Cuando se va a sistematizar una queja nueva, el sistema por defecto le da el estado “E n
tramite” el cual puede ser modificado por el usuario cuando agregue una repuesta. Los estados que se
le pueden asignar son “Resuelto” o “No Resuelto”.

En Tramite: El caso se encuentra en tramite y se pueden asignar tantas respuestas en este mismo

estado como se requieran.
Resuelto: El caso fue Resuelto, por este motivo se cierra el caso y no se pueden agregar mas

respuestas.

No Resuelto: El caso llego al final y no se pudo resolver, por este motivo se cierra el caso y no se
pueden agregar mas respuestas.
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Tipo de documento y No de documento: Una vez ingresados estos datos, el sistema debe validar en la
base de datos (tablas de Eps afiliados y pacientes) si el paciente y/o afiliado existe debe cargar la
informacion (Nombres, Apellidos, Teléfono, Genero, Direccion, Programa (Si es afiliado) y Correo
Electrénico) del usuario que interpone la queja. En caso de que el paciente no exista en la base de
datos el sistema debe permitir ingresar manualmente la informacion.

Régimen: Régimen al que se encuentra afiliado el paciente y/o afiliado.

EPS: Eps a la que se encuentra afiliado el paciente. (Aplica solo para pacientes no afiliados a planes
especiales)

Enfoque Diferencial: Estrategia que permite la inclusién de la poblacion vulnerable.

Forma de ingreso de la solicitud (Fuente): Identifica el medio por el cual fue recibida la PQRSF.
Categoria: Identifica si la PQRSF es asistencial o administrativa.

Atributo afectado: Identifica si la PQRSF es por accesibilidad, oportunidad, pertinencia, etc.

Servicios utilizados: Area donde se origina el PQRSF. Figura 86

Soficitud

Estado
Tipo de documento N* documento
Cédula de ciudadani ~ 31292552

Mombres * Apelldos * Tekelono* Genero”
ARLIA URRUTIA B934194 Femenino

Direccidn * Programa Email Regimen *
& |y1a MONTESELLD VEREDA MONTE FROGRAMA FERROCARRILES Y PUE NO TIENE CONTRIBUTIVO

ASOCIACION MUTUAL EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD EMSSANAR ESS |~

Enfoqua Diferancial

Adulto Mayor
Forma de Ingreso de = Categoria* - )
la Solicitud (Fuente)* Fiduprevisora - Aictencial R
Atributo Afectado *

Oportunidad o
Servicio utilizado *

ua v

Figura 86- Crear PQRSF.

A continuacién se Muestran las diferentes opciones que presentan cada uno de los item descriptos
anteriormente. Figura 87
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Figura 87- Menus Desplegables.

IPS: IPS donde se presenta el suceso; para realizar la consulta debe dar clic en la lupa la cual abrira una

ventana emergente que permitira realizar la consulta por nombre o por cédigo de IPS,

una vez se

obtenga los resultados se da clic en la opcion seleccionar para elegir la IPS. Figura 88
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Fecha hechos: Fecha que en la que sucedieron los hechos que dieron origen a la PQRSF.

Fecha de presentacion: Fecha en la que el afiliado y/o paciente se acerco a presentar la PQRSF.

Tipo de peticion: Identificador del PQRSF (peticién, queja, reclamo, solicitud y/o felicitacion)

Motivo: Motivo por el cual se crea la PQRSF.

Observaciones: Descripcion de la PQRSF.

Anexos: Documentos que se acompafian de manera fisica la queja.

Datos del acudiente: En caso de que el usuario atendido sea menor de edad, se requieren los datos
de la persona que realiza el tramite de la queja o reclamo. (Tipo de identificacion, Numero de
identificaciéon, Nombres y Apellidos, Teléfono, email)

Receptor: Nombre de la persona que recibe el reclamo. (Nombres, Apellidos y Cargo)

Una vez diligenciado el formulario, se tienen dos opciones GUARDAR la informacién o CANCELAR; al
guardar la informacién la aplicacion indica que el registro fue guardado satisfactoriamente. Figura 89
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Figura 89- PQRSF Guardada.

Al dar clic en Guardar la PQRSF se habilita la pestafia Respuesta. Figura 90.

© Successhaty e
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Tatado
Rosunko

Tipe de docummentn*
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Editne QF2SF (umja Koctamos. Soticitudes, Felicitnciones)

W docementa”

Figura 90- Respuesta.
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En esta pestafia se procede a incluir la informacién que corresponde a la respuesta de la solicitud; asi
mismo podemos asignar el estado que corresponda a la solicitud (Resuelto, No Resuelto y En Tramite),
los datos que se deben ingresar para agregar las respuestas son:

Resultado: Se selecciona resultado para indicar si la queja esta en tramite o ya esta cerrada.
Fecha de Respuesta: Fecha en la que el funcionario registra la respuesta en el sistema.

Datos de Funcionario: Se ingresan los datos del funcionario que esta dando tramite a la respuesta.
(Nombres, Apellidos y Cargo).

Tramite: Descripcién del tramite dado a la solucion de la PQRSF.

Se registra la informacion y da clic en Guardar Figura 91

Editar QRSF(Queja,Rectamos, Solicitues,Folicitacionos)

Solctus Resp
Respussta ORSE

Resuttado Fecha respuesta

En tramte o6/3012020 -]

cargo cel =
funcionario aurdar sau

Nombrss el Apatiigos de!

funcienana canel Tuncionano mefa

Tramite Funcionario Fecha respussts Acciones
Carpos obigatoros

[ oo L conecar

Figura 91- Registrar Respuesta.

La informacion es almacenada. Figura 92

Editar GRSF(Queja, Reclaimos, Solicitudes, Felicitaciones)

Soictud | Respuesia
Respuesta GRSF

fsuiado —
—selEccionaR- || FeSheremeuE 0y

Cargo del
funcionario

Hombres del Apeiidas del
tuncionario funcionario

Tramite

Tramite Funcionana Fecha respussta Acciones.
pruebss e respusats parst el meja 06302020 Deshabisr -Besoueste

* Campos obigatorios

ES e

Figura 92- Respuesta almacenada.

Como se menciond anteriormente, se pueden agregar las respuestas que sean necesarias para la
PQRSF mientras este en estado “En Tramite”. Figura 93
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Figura 93- En Tramite.

Una vez agregadas las respuesta a la solicitud, se habilitan las opciones “DESHABILITAR”
y "RESPUESTA”; La opcién “DESHABILITAR” quita el registro de la respuesta y este no podra ser
visualizado nuevamente

Tramiie Tunconsr Fecha respuesta Asciones
e Cesrandny Sestorsm

La opcion “RESPUESTA” permite generar la impresion en formato PDF de la respuesta. Figura 94
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Figura 94- Impresién de Respuesta.

Finalmente se da Clic en Guardar para terminar el proceso de registro de la queja. Figura 95
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Figura 95- Finalizar Registro de la Queja.

Una vez guardada la respuesta la aplicacién indica que el registro fue guardado exitosamente y habilita
todos los campos del formulario para ser modificados en caso que corresponda a excepcion de: Estado,
Tipo Documento, Numero de Documento, Nombres, Apellidos, Teléfono, Género, Direccién, Programa e
Email. Figura 96

Crear QRSHQueja Reclamos, Solicitudes, Felicitaciones)

Soictt
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Figura 96- Campos Habilitados.

Cuando la solicitud se encuentra en estado de “RESUELTO” o “NO RESUELTO” la aplicacion no
permitira agregar mas respuestas. Figura 97
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Editar QRSF(Queja,Reclamos, Solicitudes, Felicitaciones)
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Figura 97- Estado de la Solicitud.

Crear PQRSF Pagina web

El paciente y/o afiliado podra realizar el registro de la PQRSF a través de la pagina web de la empresa:
www.cosmitet.net, escoge la opcion4 llamado “TE ESCUCHAMOS”. Figura 98

© & hitps//cosmitet.net/site_cosmitet/ 3] we & 1y

VERIFICA RED DE NUESTRAS SERVICIOS

CENTER DERECHOS |SERVICIOSY ESCUCHAMOS! SEDES EN LINEA

Figura 98- Estado de la Solicitud

En el siguiente formulario el paciente y/o afiliado realizara el registro de la informacién que corresponde
para registrar la PQRSF. Figura 99
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0 Peticiones, Quejas y Reclamos
Tipo de identificacion Nimero de identificacion Programa
Seleccione su documento |:i
Hombres usuario Apellidos usuario Telefono

Datos de la peticion

Destino de la solicitud Atributo
Seleccione &l desting - Seleccione &l tipo de soliciiud [V|

Servicio utilizado Fecha de ocurrencia

~ Seleccione el servidio utilizado - 'T =

{Ei]

Tipo de peticion Departamento

- Seleccions Ia class de quejs — :v — Seleccione un departamento — E|
Ps Telefono del Contacto

~ Seleccione Ia IPS —

Observacion

Figura 99- Registrar PQRSF Web.

Una vez ingresados el tipo de documento y numero de documento, el formulario valida en la base de
datos (tablas de Eps afiliados y pacientes) si el paciente y/o afiliado existe debe cargar la informacién
(Programa (si es afiliado), Nombres, Apellidos y Teléfono) del usuario que interpone la queja. En
caso de que el paciente no exista en la base de datos el sistema debe permitir ingresar manualmente
la informacion.

Tipo de documento: Tipo de documento del paciente y/o afiliado.

No. de documento: Numero de identificacion del paciente y/o afiliado.

Programa: Programa al cual esta vinculado el paciente y/o afiliado.

Nombres usuario: Nombres del paciente y/o afiliado.

Apellidos usuarios: Apellidos del paciente y/o afiliado.

Teléfono: Teléfono de contacto del paciente y/o afiliado.

Destino de la solicitud: Identifica si la PQRSF es asistencial o administrativa.
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Atributo: Identifica si la PQRSF es por accesibilidad, oportunidad, pertinencia, etc. Servicio utilizado:
Area donde se origina el PQRSF.
Fecha de ocurrencia: Fecha que en la que sucedieron los hechos que dieron origen a la PQRSF.
Tipo de peticién: Identificador del PQRSF (peticion, queja, reclamo, solicitud y/o felicitacion).
Departamento: Departamento asociado a la Ips del paciente y/o afiliado.

IPS: IPS donde se presentd el suceso; para realizar la consulta debe dar clic en la lupa la cual abrira una
ventana emergente que permitira realizar la consulta por nombre o por cédigo de IPS, una vez se
obtenga los resultados se da clic en la opcion seleccionar para elegir la IPS.

Teléfono de contacto: Teléfono de contacto del paciente y/o afiliado.
Observaciones: Descripcion de la PQRSF.

Una vez diligenciado el formulario para realizar el registro de la informacion debe dar clic sobre el boton
“ENVIAR?”, la aplicacion indicara que el registro fue hecho satisfactoriamente. Figura 100

@ conurer Peticiones, Quejas y Reclamos

Figura 100- PQRSF Web Guardada.

El registro de la PQRSF se vera reflejado en la aplicacion de Dusoft EPS identificando el receptor, cargo
del receptor y forma de ingreso de la solicitud a través de la pagina web. Figura 101
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Figura 101- PQRSF en Dusoft Eps.

Atencion al afiliado/Peticiones, Quejas y Reclamos/Editar PQRSF

En la

columna ACCION la aplicacion brinda la opcion de editar la PQRSF; Cuando ingresamos a esta

opcion podemos modificar datos de la PQRSF o podemos acceder a la pestaia respuestas y aqui
agregar tantas respuestas como el usuario lo desee mientras que la PQRSF se encuentre en
estado: “En Tramite” una vez se le asigne otro estado la PQRSF se cierra y no permite que se le
agreguen mas respuestas, tal como se mostr6 en el numerar tres (3).Figura 102.
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Figura 102- Botén Accion.
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NOTA: Asi mismo en caso de que por alguna razén no se quiera guardar la informacion, en todos los
formularios esta disponible el boton “CANCELAR?” para terminar el proceso sin guardar.

Atencién al afiliado/Reportes PQRSF
El médulo de SIAU permite la generacion de reportes de acuerdo a unos parametros establecidos que
permiten conocer el rendimiento en cuanto a la atencién prestada y asi poder realizar acciones de

mejoras en los procesos, ademas de determinar cuales son las causas o servicios que mas PQRSF
tienen.

En esta seccion se podran generar los siguientes reportes:
v Informe por Ips.
v Informe por municipio.
v"Informe por entidad.
v"Informe Fiduprevisora.
v Informe control interno.
v Informe por plan.

v" Informe Secretaria de Salud. Figura 103

Figura 103- Reportes PQRSF.

Los reportes se podran generar usando fechas de referencia inicial y final, asi mismo se podra generar
los reportes teniendo en cuenta la variable que se desea medir y dichos reportes se pueden descargar
en formato EXCEL o PDF segun corresponda. Figura104

Figura 104- Formato de Reportes PQRSF.
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Informe por IPS

Una vez seleccionadas las fechas de busqueda y variables, se debe seleccionar la IPS de Ia cual se
generara el reporte; al seleccionar la IPS en la tabla que aparece en la parte derecha de la pantalla se
cargara la informacion de los pacientes que tienen registros en ese rango de fechas para la variable e
IPS seleccionadas. Al dar clic sobre el botdn “Generar grafico” se visualizara el reporte en formato PDF.
Figura 105
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INDICADORES DEL PROCESO|SERVICIO UTILIZADO

|Centro Medico Bosque
Servicio utilizado Cantidad %
Autorizaciones 1 33.33
Restriccidon en el acceso por localizacion 1 3333
Tramites Administrativos 1 3333
TOTAL 3

Figura 105- Informe Ips.
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Informe por Municipio.

Se seleccionan las fechas de busqueda y variables, se debe seleccionar el municipio del cual se
generara el reporte; al seleccionar el municipio en la tabla que aparece en la parte derecha de la
pantalla se cargara la informacion de los pacientes que tienen registros en ese rango de fechas para la
variable y municipio seleccionado. Al dar clic sobre el boton “Generar grafico” se visualizara el reporte
en formato PDF. Figura 106
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szEn DU MARTELA T DURAN

StETH WAEL HEARERA
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T

01/05/2020
30/06/2020

INDICADORES DEL PROCESO FUENTE DE LA PETICION

MUNICIPIO Santiago de Cali
Fuente Cantidad %
Buzdn de Sugerencias 9 50.00
Comite de Veedores 1 5.56
Fiduprevisora 1 5.56
Sindicato 1 5.56
Telefénico 6 33.33
Total 18

Figura 106- Informe Por Municipio.
Informe por Entidad
Una vez seleccionadas las fechas de busqueda y variables, se debe seleccionar la entidad de la cual

se generara el reporte. Al dar clic sobre el boton “Generar grafico” se visualizara el reporte en
formato PDF. Figura 107
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INDICADORES DEL PROCESO |RESULTADO DE LA PETICION |

I Cosmitet Ltda I
Ips Cantidad | %
Resultado Peticion En tramite
Centro Medico Bosque 3
Clinica Rey David 8
Sede Ferros-Cali 1
Sede Puertos-Cali 3
TOTAL 15 [ 83
Resultado Peticion No resuelto
Sede Puertos-Cali 1
TOTAL 1 | 5.56
Resultado Peticion Resuelto
Clinica Rey David 1
Sede Feros-Cali 1
TOTAL 2 RN
18

Figura 107- Informe Por Entidad.

Informe Fiduprevisora

Se seleccionadas las fechas de busqueda y el formato para exportar el informe (EXCEL o PDF), se
debe seleccionar el municipio del cual se generara el reporte; al seleccionar el municipio en la tabla que
aparece en la parte derecha de la pantalla se cargara la informacion de los pacientes que tienen
registros en ese rango de fechas y municipio seleccionado. Al dar clic sobre el botén “Generar grafico”
se visualizara el reporte en formato PDF o EXCEL segun corresponda. Figura 108
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Figura 108- Informe Fiduprevisora.
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Informe control interno

Una vez seleccionadas las fechas de busqueda y el formato para exportar el informe (EXCEL o PDF),
se debe seleccionar la IPS de la cual se generara el reporte; al seleccionar la IPS en la tabla que

aparece en la parte derecha de

la pantalla se cargara la informacion de los pacientes que tienen

registros en ese rango de fechas e IPS seleccionado. Al dar clic sobre el boton “Generar grafico” se
visualizara el reporte en formato PDF o EXCEL segun corresponda. Figura 109
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Corporocitn de Servicios Médicos Infern aco-oles THEM & Cia,

Reporte

| Fecha inicial

l1/05/2020 ] | r’“"‘ [al 30/06/2020

e | r———— I

e 1|

| Nombre.

T Apelidos
'\ Fuente (ingreso solicitud)
Centro ledico Bosaue | 16468567 JuAN JOSE BERNAL SALAZAR |
Servicio Utilizado i 1
b Sede Ferros-Cali | 14561348 BANEZ RAUREZ |
Resultado Peticion
» Sede Pueros Cal
Atributo Afectado
S ciica Rey David
| categoria
Tipo Peticion
| e otjos/2020 ] @l I Fcha Hosd 30/06/2020 @ |
forme Control Intermo
identificacion Nombres Apelimos
» 5 pes T Centro Wedico Bosque 31996855 LUZ ELENA JMENEZ SUESCUN
v g s EG sso7824 MANUEL HERRERA
r Y o e seots o Gouez Gouez
- : . vauau RODRIGUEZ SANCHEZ
v . st Gl Roy Dot
L___ = 25430 oy VARGAS D RANREZ
1107080946 Anyi Tatiana Velasco Galeano
e eumaneLen RoiAs MATA
sassrats com Ens SANCHEZ VASQUEZ

Figura 109- Informe Control Interno.

Formato EXCEL

. . v .
Régimen Tips Atribute Descripcion del motive de la PGRSF Fuente Servicio Fecha Fecha
CONTREBUTVO st Oporunidad Pudba enrdo quegs atliass 3 ESP Telattnico Aoz DEMEZ020 MBI
CONTRELTIVO Ractims Oponusican Raciams rak Tetglbnico Tramass 08182020 /6000 06162020 o wet
Administraties
CONTRELTVD Rectams Oponuidad prsba pusbas Bruseds prusbas Teseibnizo Resvccbnenel 08142020 ERE il
aceeso par
Tocakacitn Syica o
geegrinc

Formato PDF
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Informe por plan

Actualmente este reporte no genera informacion, este error ya fue reportado al proveedor de desarrollo
para su tratamiento. Para el correcto funcionamiento de este reporte se debe tener en cuenta cada una

de las variables que se encuentran habilitadas que se encuentran en la pantalla para la generacion.
Figura 110

30/04/2020 [ |

rvetes LUZELEHA SMENEZ SUESCON
s MARUEL e

el WL ROCRIGHLE SANCHEZ.
530400 DALy VARGAS DE RAMREZ
o700 Ay Tatuns Vescy Qakeare
s ELEA HELEN ROLAS WATES
preesn EOTH s SANCHEE VASGUER
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Corporacién de Servios Médicos Intern axio-cles THEM & Cio.

Reporte

| fema ) l1/05/2020

] | Ireclaa Final

3010612020

o]

Salud.

por
[Forispie=
| [ SELECCIONAR~

—SELECCIONAR—

Hombres
Fuente (Ingreso solicitud)

Apellidos.

» Centro ledico Bosaue 16466587 JuAN JosE BERNAL SALAZAR
Servicio Utilizado

b Seds Ferros-Cal 14981348 JARO BANEZ RAMREZ
Resultado Peticion

» ‘Sede Puertos-Cal
Atributa Afectado

b Clinica Rey Davig
Categoria

Tipo Peticion

Figura 110- Informe por plan.

Informe Secretaria de Salud

Una vez seleccionadas las fechas de busqueda y el formato para exportar el informe (EXCEL o PDF),
se debe seleccionar la IPS de la cual se generara el reporte; al seleccionar la IPS en la tabla que
aparece en la parte derecha de Ila pantalla se cargara la informacion de los pacientes que tienen
registros en ese rango de fechas e IPS seleccionado. Al dar clic sobre el botén “Generar grafico” se
visualizara el reporte en formato PDF o EXCEL segun corresponda. Figura 111

—_—
|F'°"' i 0/05/2020 | |"""“"" 30/06/2020 @ I
R
L o Codae Nomurs: identificacion | Mombres. Apeludos
» B s Gares Nedon Buvria: srsseses wzeLena ENEZ SuEscUN
- - o e soormes AL HemRER
- = o e saseoiss oRe. cowez conez
resssaos LA RODRIGUEZ SANCHEZ
’ 15 pats Cinca Rey Dave
sessusn ay ARGAS £ RANREZ
norcases AnyiTtna Velasco Guleans
sasssise Fusa v Rosas ATTa
34557415 EDTH JMENA SANCHEZ VASQUEZ
Figura 111- Informe Secretaria de Salud.
Formato EXCEL
[ CONSOLIDADO DE SUGERENCIAS, QUEJAS, FELICITACIONES Y/O RECLAMOS
SUBPROCESO 30/06/2020
Wo  Genufcacién  Nombre Paciema TpoCienta  Poblacién Dierencial  Fecna de Fechade  TiempoRespuesta Avea Tektono Casicacion A Entidaa Ema  Relacin  Embarazada Genero Municipic
Recepcion Respuesta
T 31202552 "MARIAIDELISAURRUTIA FAMILIAR BABR0925a 611620936 a o Autorizaciones 8034108 Queja DUMAN ‘Opertunidad Telefonico
Formato PDF
CONSOLIDADO DE SUGERENCIAS, QUEJAS, FELICITACIONES Y/O RECLAMOS
BPROCESO: FECHA ELABORACION: 30/06/2020
[Fecha de Recopcion|Fecha de Respuesta] Tiempo Respuesta Rroa Teldtono Clasificacion A Entidad Edad Relcion Embarazada| Genero Wedio Wunicipio Chsticac
GM6Z0025AM | G/16/20 936 AM [ Aitorizaciones 5934198 Quefa DUMIAN Gportunidad | Taetanico Santiago de Call | Administ|
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5. Médulo de seguimiento a Metas en salud individual propuestas por el FPS-FNC (Por Grupo de
riesgo en salud, RPMS) por IPS, Municipio, Departamento y Regional

Se tiene un reporteador para generar la informaciéon correspondiente a las metas de salud individual
propuestas. Figura 112

Search Repository
‘ \ Search | O | copy | cut | Detete
Include subfolders All + /Dusoft P . -
15 Fact_ox &
EHE Facturacion Reports
B Farmacia-Almacen —
&) Fondo Pasivol (] Autonizacion Ordenes estrar.en.pantalla. tedas las solicitudes aue han. side autorzadas a .. 3/07/20:
B+ Garantia de Calidad
F-3 Gerencia O Formulacion Contingencia 31/03/20 -
& Gestion y Seguimiento
B3 Glosas O Reporte Formulas Ferros Puertos 21/07/20 :
[ Historias
#15 Imagenologia il ] Solicitudes pendientes + Ordenes Solicitudes pendientes + Ordenes 7/03/20
Refine e —
i Metas en salud Invidual Informe de seguimiente metas de salud invidual 7/09/20
‘ Changed by anyone V|
Visualization types v - B
‘ | [} Metas de Salud Colectiva Informe de seguimiento metas de salud colectiva 21/07/20

Figura 112- Metas en Salud Individual
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ACTIVIDADES Pr. Infancia| Infancia |Adolescencia |Juventud| Adultez Vejez

Atencién en salud por medicina general o especialista en

pediatria o0 medicina familiar 80% 80% 80% 80% 80% 80%
Atencidn en salud por profesional de enfermeria 50% 50% 50% 80% 80% 80%
Atencion en salud bucal por profesional de odontologia 80% 80% 80% NA NA NA
Aplicacion de bamiz de fitior 20% 20% 20% NA NA NA
Profilaxis y remocién de placa bacteriana 20% 20% 20% 20% 20% 20%
Aplicacion de sellantes 20% 20% 20% NA NA NA
Vacunacion 95% 95% 95% 95% NA NA
Asesoria pre y pos test VIH NA NA 100% 100% NA NA
Atencién en salud por medicina general, medicina familiar o

enfermeria para la asesoria en anticoncepcién NA NA 85% 85% NA NA

Atencién en salud por medicina general, medicina familiar o

enfermeria para la asesoria en anticoncepcion - Control NA NA 85% 85% NA NA
Tamizaje de céancer de cuello uterino (citologia) NA NA NA 80% NA NA
Detartraje supragingival NA NA 20% 20% 20% 20%
Tamizaje de céancer de cuello uterino (ADN VPH) NA NA NA NA 80% 80%
Tamizaje de cancer de cuello uterino (citologia) NA NA NA NA 80% 80%
Tamizaje de cancer de cuello uterino (Técnicas de inspeccion

visual con acido acético y lugol) NA NA NA NA 80% NA
Tamizaje para cancer de mama (Mamografia) NA NA NA NA 80% 80%
Tamizaje para cancer de mama (valoracién clinica de la mama) NA NA NA NA 80% 80%
Tamizaje para cancer de prostata (PSA) NA NA NA NA 80% 80%
Tamizaje para cancer de préstata (Tacto rectal) NA NA NA NA 80% 80%
Tamizaje para cancer de colon (Sangre oculta en materia fecal

por inmunoquimica) NA NA NA NA 80% 80%
Tamizaje de riesgo cardiovascular: glicemia basal, perfil lipidico,

creatinina, uroanalisis NA NA NA NA 50% 50%
Asesoria pre y pos test VIH NA NA NA NA 100% 100%
Atencién en salud por medicina general, medicina familiar o

enfermeria para la asesoria en anticoncepcion NA NA NA NA 80% 80%

Atencién en salud por medicina general, medicina familiar o
enfermeria para la asesoria en anticoncepcién - Control NA NA NA NA 80% 80%
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6. Médulo de seguimiento a Metas en salud colectivas propuestas por el FPS-FNC (Por grupo de
riesgo en salud y RPMS) por IPS, Municipio, Departamento y Regional

Se tiene un reporteador para generar la informacion correspondiente a las metas de salud colectivas
Figura 113

Search Repository
| [ searen O | copy | cut | Datete

Include subfelders
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Figura 113- Metas en Salud Colectivas
Ma. Indicador Humerador Denominador Valor
L [ 1
Demanda Inducida
2 [ 1
Educacion Grupal
3 : _ i I [
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4 [ [
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&) i [ [
Adolescencia
5 H I [
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7 S | [
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2 I [
Vejez
9 I [
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