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OBJETIVO

indicar a los usuarios la manera de registrarse en el sistema, crear, cancelar sus citas
meédicas y descargar las autorizaciones, incapacidades y resultados de imagenologia y
laboratorio que tenga el paciente.
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ALCANCE

El desarrollo y los avances en los sistemas informaticos han permitido que las
organizaciones puedan implementar, desarrollar y controlar sus procesos Yy
operaciones de una manera eficiente a través de estos.

Por tal motivo se implementa el software DUSOFT con el fin de que las diferentes areas
de la organizacion puedan desarrollar sus procesos de una manera integral y confiable
lo cual permitira optimizar el tiempo de respuesta al usuario al disponer con la
informacion en linea facilitando la gestion de los diferentes procesos.

Este software es altamente parametrizable y adaptable a las necesidades de la
organizacion, funciona en un ambiente web, con base en sistema multiusuario que
personaliza el menu de acceso para cada usuario, de tal forma que el usuario que
opere el software tendra un conjunto de funcionalidades relacionadas exclusivamente
con su area de trabajo.
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1. INGRESO AL SISTEMA.
El paciente y/o afiliado podra realizar el ingreso a través de la pagina web de la
empresa www.cosmitet.net . Figura 1

SERVICIOS EN LINEA

£3 (@]

=
]

N

CALL CENTER OFICINA VERIFICA EL RED DE ATENCION AL
VIRTUAL ESTADO DE TU SERVICIOS USUARIO
USUARIOS AFILIACION

Figura 1 - Servicios en Linea

2. REGISTRO DEL USUARIO
Al dar clic en Oficina Virtual Usuarios muestra la Ventana para realizar el Registro en el

sistema. Figura 2
DUSOF] . SERVICIOS EN LINEA INICIO  INGRESAR

A un clic de tu clinica

Sistema Integrado de
Informacion para el sector de

salud

Bienvenido @ su sistema de creacion de citas médicas por internet; para
crear una cita médica por favor diligencie correo y contraseno.

Ingresar

Guia

Aln sin usuario?

E Dma

AGENDA DOCUMENTOS RESPONSIVE

Figura 2 - Registro de usuario
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Si es un usuario nuevo debe dar clic en Registrarse. Y muestra el formulario de la
Figura 3.

Documento de identidad

E Cédula de ciudadania v

Numero de identidad

IIIIH MNomero de documento

Fecha de nacimiento

E dd/mm/acco

Correo electronico

E Correo electronico

Repita su correo electrénico

Cenfirmar correo electrdnico

Contrasefia

Q* Contrasefia

Repita su contrasefia

Confirmar contrasefia

B

) Acepto que he leido y aceptado los Términos y condiciones
Figura 3 - Formulario de Registro

Si el usuario acepta los términos y condiciones se va a desplegar una
ventana con el siguiente mensaje: Figura 4
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COSMITET LTDA no se responsabiliza del entendimeento, interpretackbn yio
uso por porbe de los usuorios del cordenido presentado en &l silio
wwwoosnitelrel Bl contenido es desorrollods por COSMITET LTDA o un

lercers autarizada, s comprameler & persamiento o la opaidn de sus
anunciontes o silios vincuodas. COSMITET LTDA se reservaoia focullod de
el contenido. presenioc configuracion” yo los servicios
dos por 5 mismo o medionle un tercero aulorizodo- sin rotificor
previamente al usuario

Limite de Responsobilidod E Usuario odmite gue mingdn lercero es
responsoble por perjucios que se deriven directa o indirectamente de lo
existencia, uso, acceso, imposibilidod de uso o mposibilidad de acceso a la
presente pdgirnm o a cualquiera de sus vinodos o enlaces.

COSMITET LTDA y/o sus proveedores no ofrecen garandia sobre la exact
& Ifegridod de la infermacian, el softwaore, los productos y los ser
presentados en este sitio. Consecuentemente, & wsuario acepla que &l esel
drico resporsable por los declsionss gue adople con base en la informaczidn

aen los maleriales de esla pdaino o de sus vincdos o enlaoces Pers mayor
mnformacion consute con un osesor de COSMITET LTDA.

Bl usuario responderd por los dafios y perjuicios de loda noluraleza gque
COSMITET LTDA pusda sufrir, directa o indirect:
del neumplimiente de cudguera de las obligociones derlvades de las
Condiciones de Uso o dela ley enrelacidn con la utilizocidn de eshe sitio welb,

mente, como consecuencia

COSMITET LTDA no asume responsobiidad adguno por los dafos y perjucios
de toda noturaleza gue pudieroan derivarse de lo ulllizacidn de los servi

sy
de los contenides per porte de el usuorio o gue posdan derivarse de Lo falla
de verocidod, vigencia, exhoustividod y/o autenticidad de lo informacidn que
el usuario proporciona a olros wseorios acerca de simismos y, en particdaor,
aurdgue no de formo exdusiva por los dofos y perjuicios de loda naluraleza
que puedan derivarse de lo suplanbacidn de la persondidad de un lercero
efectuads por un usuario en cuolguier dose de comunicacidn realizeds o
lrovés de este sitio web.

Vinculos con otros sitios en la Internet

La nclusian de vinculas o olros sitios o lravés de www.cosmiteloet no |
ringua  relacidn diferente ol “vineds®' mismo. Todas los rensoeciones
rediradas en dichos vinodos son responscbilidod exclusiva del weaorio v de
la entidad relocionoda

Derecho de propiedad lhdustriol o Comercial

El usuario reconoce gue el confenids (nduidos entre olros: texlo, software,
musico, sonido, folografias, video, graficos u otro molerial) ubicodo ben sea
en lo publicidod de los armeciontes o en lo informocion  producida
comercialmente y dislribuida de forma electrdnica y presentada al usuaric
por COSMITET LTDA por sl mismo o por un lercera autorizads, estd
prolegids por derechos de aulor, morcos, polentes o olros bienes
mercontiles o formas diferentes del derecho de propledod, BL usuorio podra
hocer copia de esle conlenido exclusivarmente poro su uso personal o
comercial, siempre y cuando se mantengon inloctos lodos los avises de
derechos de autor v se cite ko fuente. B usuario rio poded modificar, ceplar,
repraducir, volver o publicar, corgar, expener, lrarsmilic o distriouir de
cuolguier forma el contenido disponible o raves de COSMITET LTDA y los
sitios vinculodos. incluldos el cddigo fuente v el softwore: so pena de inourcir
e responsabilidad civil y responsabiidad penal, segin los normas vigentes.

Figura 4 - Mensaje de Confirmacion

Una vez ingresados los datos se habilita la opcion “Registrate”, dar clic

para finalizar el proceso.

Si el almacenamiento fue exitoso, saldra el siguiente mensaje.
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El paciente ha sido registrado correctamente. Ahora
podrd iniciar sesidtn desde Ingresar.

Al correo electronico llegara un Email confirmando la creacion del usuario.

El sistema valida que el documento de identidad ingresado este activo en
el sistema, que el correo electrénico no esté repetido y que la fecha de
nacimiento sea correcta, de lo contrario no se permite el registro del
usuario y saldra el siguiente mensaje.

El paciente no se encuentra registrado, estd inactivo, la
fecha de nacimiento es incorrecta o el correo indicado ya
estd registrado.Si el problema persiste, por favor,
comuniguese con nosotros.

3.INGRESO A LA APLIACION

Se debe Ingresar el Email y contrasefia, luego se da clic en el botdn
Ingresar.Figura 5

AUN sin usuario?

Figura 5 - Ingreso a la Aplicacion.
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En caso de que el usuario no recuerde su contrasefia a través de la opcion ¢ Olvidaste
tu contrasefa? podra realizar la recuperacion de la contrasefa de usuario ingresando la
cuenta de correo registrada en el campo que corresponde.Figura 6

DUSOQF Ty SERVICIOSEN LINEA

A un clic de tu clinica

Olvidaste tu contrasena?

Mo te preocupes, con tu correo podras reestablecer tu cuenta.

E faltadecorreo@gmail. com
Enviar contrasefia

Figura 6 - Olvidaste tu Contrasefa.

La aplicacion realizara la validacion y mostrara el mensaje “Por favor espere hasta que
termine el proceso” inhabilitando los botones del formulario.

WISOE SERVICIOS EN LINEA
I “-.::-1! ' . A un clic de tu clinica

Olvidaste tu contrasena?

No te preocupes, con tu correo podras reestablecer tu cuenta.

Por favor espere hasto que termine el proceso

E faltadecorreo@gmail.com
Enviar contrasefia
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Al terminar el proceso mostrara el mensaje:

Olvidaste tu contrasena?

No te preocupes, con tu correo podras reestablecer tu cuenta.

Se envio notificacion al correo foltadecorreo@amail.com' si
la cuenta es valida recibira dicha notificacion. 5i lo cuenta
no es valida no recibira lo notificacion indicada.

E foltadecorrec@gmail.com
Enviar contrasena

La aplicacion validara la existencia del correo; en caso de que el correo no exista sera
bloqueado y no recibira la notificacion que corresponde.

Olvidaste tu contrasena?

No te preccupes, con tu correo podras reestablecer tu cuenta.

La cuenta faltadecorreo@gmail com, no existe o esta
blogueada. Por favor valide su cuenta de correo

E faltadecorrec@gmoil.com
Enviar contrasefa

Posteriormente aparecera un menu con las siguientes opciones: Figura 7
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DUSQE Ty SERVICIOS EN LiNEA e

A un clic de tu clinica

Figura 7 - Opciones de Usuario.

4. Citas.

Para la opcién de citas permite crear una cita o cancelarla.

Crear Cita Cancelar Cita

4.1 Crear Cita.
Para crear la cita da clic en Crear Cita.

<

Crear Cita
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Se despliega la ventana de la Figura 8.

Crear cita

Aqul podré pedir sus citas de acuerdo a sus criterios de blsqueda

oakwn~

Desde Hasta Fecha Deseada @ Ciudad @
dd/mm/2015 dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa E x

Especialidad Punto de Atencién Profesional
fgﬁ f6
D pNSH

Figura 8 - Crear Cita.

Desde — Hasta: Debe seleccionar el rango de fecha en el cual desea su cita.
Fecha deseada: Indicar la fecha en la que desea su cita médica.

Ciudad: Seleccionar la ciudad punto de atencion.

Especialidad: Seleccionar la especialidad con la que dese su cita médica.
Punto de atencion

Profesional: Seleccionar el Medico con el cual desea su cita médica.

Al ingresar todos los campos, se habilita la opciéon “Buscar’ dar clic,
posteriormente aparecera un menu con las siguientes opciones.

CRA 6 NO 15 - 61 ED. SAN MARCOS PISO 3 - PYP MEDICINA GENERAL - PEREIRA CENTRO

Fecha (dd/mm/aaaa) Hora @ Profesional Solicitar

: ol . Ty

e Fecha: Fecha en las que hay disponibilidad de agenda.
e Hora: Horarios disponibles
e Profesional: Nombre del médico antes seleccionado.
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Dar clic en la opcion “Solicitar”, posteriormente aparecera el siguiente mensaje:

Datos de su cita medica a confirmar:

Su cita quedara programada para el 20150529 a las M40 con el
profesional TANYA ARGENTINA MESA PARRA

Cancelar Crear Cita

Si la cita es de Medicina general, Pediatria, Ginecdlogo-Obstetra u odontologia el
sistema permite confirmar la cita sin pedir mas informacion.

Se da clic en la opcion “Crear Cita”, posteriormente aparecera el siguiente mensaje:

DUSOF Tjy  SERVICIOSEN LINEA

h R INICIO
A un clic de tu clinica

Su cita ha sido creada con éxito

Recuerde, si no puede asistir a la cita debe cancelarla con al menes 12 horas de anticipacion. Para cualquier
inquietud comuniquese al telefono: 4850268. Por favor llegar 15 minutos antes de la hora asignada

Se envio notificacion al correo 'wbfep487985no@yahoo.es’ si la cuenta es valida recibira dicha netificacion. Si la
cuenta no es valida no recibira la notificacion indicada.

Si se desea comprobante de la cita, se da clic en la opcién PDF.

Asi mismo la aplicacion validara la existencia del correo; en caso de que el correo no
exista sera bloqueado y no recibira la notificacion que corresponde.

DUSOF [ SERVICIOS EN LINEA

g ros INICIO
A un clic de tu clinica
Su cita ha sido creada con éxito

Recuerde, si no puede asistir a la cita debe cancelarla con al menos 12 horas de onticipacion. Para cualquier
inquietud comuniquese al telefono: 4850268. Por favor llegar 15 minutos antes de la hora asignada

| La cuenta wbfep487985no@yahoo.es, no existe o esta bloqueada. Por favor valide su cuenta de correo
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Si la cita deseada es con Cirugia General, Internista, Oftalmologico, Otorrinolaringélogo,

Traumatismo-Ortopedista o Urdlogo, el sistema valida y pide No de Orden para
continuar el proceso de asignacién de cita.

Confirmacion Cita Medica

Datos de su cita medica a confirmar:

Su cita quedara programada para el 2015-06-09 a las 09:40 con el
profesional CARLOS FERNANDO MUNAR HOLGIN

0 La especialidad seleccionada requiere una orden previa, por
favor ingresela en el siguiente compo para poder asignar su cita.

No. Orden + Validar

Cancelar

4.2 Cancelar Cita

Para cancelar la cita da clic en Cancelar Cita.

Caoncelar Cita

Se despliega la ventana de la Figura 9.

Cancelar cita

A continuacién, podrés cancelar las citas que tiene asignadas

Lista de citas médicas
No. = Fecha (DD-MM-AAAA) Hora  Especidlidad Profesional
1 2015-05-29 10:40

PYP MEDICINA GENERAL - PEREIRA CENTRO TANYA ARGENTINA MESA PARRA

2 2015-05-29 T:40 PYP MEDICINA GENERAL - PEREIRA CENTRO TANYA ARGENTINA MESA PARRA

Figura 9 - Cancelar Cita.
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Cuando se ingresa a la opcidn para cancelar cita, el sistema lista todas las citas que
tenga creadas el usuario. Figura 10

Confirmacion Cancelar Cito Medica

Reclmente desea cancelar su cita del dia 2015-05-29 alas 10:40 en PYP
MEDICINA GENERAL - PEREIRA CENTRO con el profesional TANYA ARGENTINA
MESA PARRA?

(€= alll X Concelor cita

Figura 10 - Opciones Cancelar Cita.

Para cancelar la cita, se debe seleccionar la cita que se desea cancelar y dar clic en la
opcion “Cancelar cita”. Posterior a esto sale un mensaje de confirmacion, se da clic en
“Cancelar cita” de lo contrario “Cerrar”.

Si la cita se cancela aparecera un mensaje con la siguiente informacion.

Su cita ha sido cancelada con éxito

Su cita con el profesionol TANYA ARGENTINA MESA PARRA para la fecha 2015-05-29 a los 1040 en PYP MEDICINA GENERAL - PERERA CENTRO ha sidk
cancelada con éxito.

Si lo que se desea es informacion de la cita, se selecciona la cita de la cual requiere
informacion, se da clic en la opcion “Informacion cita”, posterior a esto sale un mensaje
con la siguiente informacion.
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Coxponcitn de Servicios Médicos Infern acionales THEM & Cla.

Informacién Cita Medica

Su cita es el dia 2015-05-29 alas 10:40 en PYP MEDICINA GENERAL - PERERA
CENTRO con el profesional TANYA ARGENTINA MESA PARRA

5. Documentos

Permite que el Paciente y/o afiliado visualizar las Autorizaciones, Incapacidades,
Resultados de Imagenologia y los Resultados de Laboratorio. Figura 11.

Autorizaciones Incapacidades Resultodos Resultodos

Imag Enslogic Laborctorio

Figura 11 - Documentos.
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5.1 Autorizaciones

En la opcion de autorizaciones se listan todas las que tenga el usuario, desde la mas
reciente hasta la mas antigua.

Para imprimir se da clic en el icono que esta en la fila PDF. Figura 12

Desde aqui podrés imprimir la informacién de autorizaciones generadas en nuestros centros.

Grupo familiar

u MARIELA MONTOYA DE FLOREZ v
Lista de autorizaciones
Mostrar registros
No.
Nombre de Orden Fecha .
Ne- 9 usuario de Soligitug | Deserieeien R
Servicio
MARIELA REDUCCION CERRADA DE FRACTURA SIN
n MONTOYA DE 5975228 | 2020-08-25 | FIJACION INTERNA DE FALANGES DE PIE E
FLOREZ UNA O MAS
MARIELA
10 MONTOVYA DE 5975229 | 2020-08-25 | HEMOGLOBINA E
FLOREZ
MARIELA INTERCONSULTA POR ESPECIALISTA EN
9 MONTOYA DE 5975230 | 2020-08-25 | ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA E
FLOREZ TRAUMATOLOGO-ORTOPEDISTA
MARIELA
PROCALCITONINA SEMIAUTOMATIZADO
8 MONTOYA DE 5975392 | 2020-09-10 E
i O AUTOMATIZADO
MARIELA CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR OTRAS
7 MONTOYA DE 5975440 | 2020-09-22 | ESPECIALIDADES MEDICAS MEDICO E
FLOREZ GENERAL

Figura 12 - Autorizaciones.

5.2 Incapacidades

En esta opcion se listan todas las incapacidades que tenga el usuario, desde la mas
reciente hasta la mas antigua.

Para imprimir se da clic en el icono que esta en la fila PDF. Figura 13.

Lista de incapacidades médicas

No de Dias de Fecha de

evolucion. Tipo de incapacidad Observacién incapacidad emision PDF

8432153 Incopecidad por Enfermedad 3 2014-04-10 m
General

8043719 Incapacidad por Enfermedad 3 2014-02-1 E
General

7605364 Incopacidad por Enfermedad 3 2013-12-03 E
General

46936300 Incapacidad por Enfermedad PACIENTE LABORA INSTITUCION EDUCATIVA LA T 2013-08-20 E
General MERCED

5495416 Incapacidad por Enfermedad 2 2013-02-07 E
General

5483970 Incapacidad por Enfermedad 1 2013-02-06 E
General

3541501 Incapacidad por Enfermedad INSTITUCION EDUCATIVA JUAN XXIII DE YUMBO 3 2012-05-29 E
General

Figura 13 - Incapacidades.
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5.3 Resultados de Imagenologia

En esta opcion se listan todas las lecturas de apoyos diagndsticos de imagenologia,
que tenga el paciente, desde la mas reciente a la mas antigua.

Para imprimir se da clic en el icono que esta en la fila PDF. Figura 14

Lista de resultados de imagenologia

No. de orden Mo deresutods Corgo  Descripcin FOF

7417 250 BFON  RADIOGRAFIA DE COLUMNA CERVICAL &_
1BY2875 75932 873431 RADIOGRAFIA DE TOBILLO AP LATERAL Y ROTACION INTERNA E

I8 23m 873422 RADIOGRAFIA DE RODILLAS COMPARATIVAS POSICION VERTICAL [UNICAMENTE VISTA ANTEROPOSTERICR) E

764414 1425791 863522 RESOMNANCIA NUCLEAR MAGNETICA DE ARTICULACIONES DE MIEMBRO INFERIOR [PELVIS. RODILLA. PIE Y/O CLELLO DE PIE) E

0937019 978266 87121  RADIOGRAFIA DE TORAX (PA. O AP. LATERAL) E

Figura 14 - Imagenologia.

5.4 Resultados de Laboratorios

En esta pantalla se visualizaran los resultados de Laboratorios que tenga el paciente
y/o afiliado para su grupo familiar en las diferentes clinicas asociadas, los cuales podran
ser identificados por medio de la Fecha de Realizado.

La impresién o descarga del reporte se podra realizar usando el botén de impresion en
PDF.Figura 15

DUSOF T SERVICIOS EN LINEA

INICIO
A un clic de tu clinica

Resultados de laboratorio

Desde aqui podras imprimir tus resultados de laboraterio formulados en nuestros centros.

Grupo familiar

Lista de resultados de laboraterio

Figura 15 - Resultados de Laboratorio.
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SERVICIOS EN LINEA

I
A un clic de tu clinica haae

Resultados de laboratorio

Desde aqui podrds imprimir tus resultados de laboratorio formulados en nuestros centros.

COSMITET LTDA.

Coxponcitn de Servicios Médicos Infern acionales THEM & Cla.

DUSOET P

Grupo familiar

Empresa(s)

CLINICA DEL CAFE - ARMENIA
CLINICA MARIANGEL - TULUA
CLINICA PINARES - PEREIRA

COSMITET LTDA
Qr [TU_¥[TEQ

SERVICIOS EN LINEA

INICIO
A un clic de tu clinica

Empresa(s)

CLINICA DEL CAFE - ARMENIA

b |

Lista de resultados de laboraterio

Mostrar registros

Fecha

) Examen
realizado ¥

Orden

PDF

HEMOGRAMA |V HEMOGLOBINA HEMATOCRITO RECUENTO DE
ERITROCITOS INDICES ERITROCITARIOS LEUCOGRAMA RECUENTO DE
PLAQUETAS INDICES PLAQUETARIOS Y MORFOLOGIA ELECTRONICA E
HISTOGRAMA AUTOMATIZADO

2020-07-25

EMPRESA: PROGRAMA MAGISTERIO REGION 8 (EJE CAFETERO)

0o
N

COSMITET ym..
Laboratorio Clinico
VALLE DEL CALCA - CALI e
PACIENTE: /! ORDEN 8
HISTORIA: . GENERO: MASCULING FECHA INGRESO: 2020-06-23 07:38:01
TELEFONO: EDAD s FECHA TOMADO: 2020-06-23 09:47
SERVICIO: AMBULATORIO HABITACION: MUNICIPIO: CALI

J

EXAMEN: 808812 * AS
Examen Resultado Unidades Valores de referencla Validado en
£ " ERO WER ANEXD 2020.06-30 08:33:12
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1 de Servicios Miédicos inbern

6. Actualizacion de datos

En la parte superior derecha, se encuentran los datos del usuario, por lo tanto para
modificarlos se da clic en “Perfil” Figura 16

Actualizacion de datos

Puedes actualizar nformacidn como tu direccién de residencia, teléfonos y contrasefa.

# Datos de perfil £ Cambiar contrasefia

Nombre: DIANA LORENA BURITICA

Ne. CT 697912

Jocumento:

E-mail: correc@haotmeil.com

Direccidr: CL 17 35 28 BRR

Teléfono: 33540

Celular: 0

Figura 16 - Datos del Usuario.

Permite Modificar o Actualizar los Datos de Direccion, Teléfono y Celular. Ademas de
Cambiar la Contrasefa ( ingresando la Contrasefie anterior).

7. Salir del Sistema

Para salir del sistema se recomienda dar clic en la opcion “Cerrar Sesion” en el menu
superior derecho.
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cxpo-acitn de Servicios Midicos Inkern acionales THEM & Cla,

I L Perfil ) I

@ Cerrar Sesion

0

8. Usuarios de Empresas

Los usuarios de empresas deben registrarse en la aplicacion, ver paginas 5 a la 8. Una
vez en la aplicacion aparecera un menu con las siguientes opciones:

Autorizaciones Incopocidades Resultocdos
Imogenalogio

Si se selecciona la opcidn Resultados de Imagenologia, el sistema muestra lo siguiente:

Lista de resultados de imagenologia

No. de orden No. de resultado Cargo Descripcién PDF

10423437 W14612 &7m RADIOGRAFIA DE REJA COSTAL “

En esta opcion se listan todas las lecturas de apoyos diagndsticos de imagenologia,
que tenga el paciente, desde la mas reciente a la mas antigua.

Para imprimir se da clic en el icono que esta en la fila PDF.

Para la opcidon Resultados de Laboratorio, ver paginas anteriores.
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Para cerrar sesion, dar clic sobre la flecha que se puede observar en el hombre del
usuario.

L Perfil

[{ 4]
3
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