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REGISTRO DE CAMBIOS Y REVISIONES

Fecha Version Descripcion del Cambio Aprobé
07-09-2020 01 Creacion Ing. York Larry Sanchez Cuero.
10-29-2020 02 Se agrega Ing. York Larry Sanchez Cuero.

Cambio en Manual de Siau
en la Presentacién de
Pagina Web y se afiade la
opcién de crear PQRSF
desde Aplicacion Moévil.

20-11-2020 03 Se modifica proceso de Ing. York Larry Sanchez Cuero.
creacion de tutelas
asignando IPS y
relacionando Juzgados a
dichas IPS.

03-12-2020 04 Se modifica proceso de Ing. York Larry Sanchez Cuero.
creacion de tutelas, mejoras
que garantizan un mejor
proceso.

09-12-2020 05 Se modifica proceso de Ing. York Larry Sanchez Cuero.
creacion de tutelas, mejoras
que garantizan un mejor
proceso.
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OBJETIVO

El objetivo que se persigue con la aplicacion del presente manual es:

Dar a conocer a los usuarios finales el funcionamiento y manejo de los diferentes
modulos del software DUSOFT ASISTENCIAL para el proceso de TUTELAS Y SIAU.

Permitir el registro, consulta de peticiones, quejas y reclamos, asi como generacion de
reportes e indicadores.

Proporcionar a los usuarios encargados de recibir las tutelas un mecanismo que le
permita realizar el registro y seguimiento de las mismas.
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ALCANCE

El desarrollo y los avances en los sistemas informaticos han permitido que las
organizaciones puedan implementar, desarrollar y controlar sus procesos vy
operaciones de una manera eficiente a través de estos.

Por tal motivo se implementa el software DUSOFT con el fin de que las diferentes areas
de la organizacion puedan desarrollar sus procesos de una manera integral y confiable
lo cual permitira optimizar el tiempo de respuesta al usuario al disponer con la
informacion en linea facilitando la gestion de los diferentes procesos.

Este software es altamente parametrizable y adaptable a las necesidades de la
organizacion, funciona en un ambiente web, con base en sistema multiusuario que
personaliza el menu de acceso para cada usuario, de tal forma que el usuario que
opere el software tendra un conjunto de funcionalidades relacionadas exclusivamente
con su area de trabajo.
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1. INGRESO A LA APLICACION.

El modulo estd compuesto por cuatro (4) partes, dentro de las cuales esta la
parametrizacién que puede llevarse acabo de acuerdo a la necesidad del servicio. Figura 1.

v v v v v v v
Afliados  Indicadores SGC  Plande beneficios PyP  Fmanciero  Informes  Segundad

Figura 1 - Ingreso a la Aplicacién.

Para iniciar con el registro de la tutela se debe hacer la parametrizacion de la siguiente
informacion:

2. CAUSA

En este submodulo se registrar las causas que son motivos de tutela. Este submodulo
esta compuesto por:

Buscador: Para realizar la busqueda se debe digitar la descripcion, el registro se puede
visualizar y editar.

Filtro: Existen dos opciones de filtro: activos y anulados.

Crear Causa: Para realizar la creacion de un nuevo registro se da clic en esta opcion,

se ingresa la causa que se desea crear y se da clic en guardar. Figura 2.

v v v v v v v v v
Contratos  Jundico  ASlisdos  Indicadores SGC Plan de beneficios  PyP Financiers Informes Sequnidad

Figura 2 - Crear causa.
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3. JUZGADOS

En esta opcion se crean los juzgados de los cuales llegan tutelas a la empresa. Figura 3.

v v v v v - v - v
Conrstion  Jusdico  ABlados  ImScadorss SGC Pundebessicos Py Froeces  bomes  Segosdad

v Tacinge da © % =) "
FECALS § TON FUNCIONES OF POLICH JUOKML - - Editar

e== 0 Ver

Figura 3 - Juzgados.
Este submodulo esta compuesto por:

Buscador: Para realizar la busqueda se debe digitar la descripcidn, el registro se
puede visualizar y editar.

Filtro: Existen dos opciones de filtro.

Crear Juzgado: Para realizar la creacion de un nuevo registro se da clic en esta opcién,
se ingresan los datos del juzgado. Figura 4.

Figura 4 - Crear Juzgados.

Descripcion: Se ingresa el nombre del juzgado.

Tipo Juzgado: Se asocia el juzgado a un tipo (Familiar, laboral, civil, penal, etc.)
Estado: Estado del juzgado. (Activo - Inactivo)
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Ciudad de Ubicacion: Se asocia el juzgado a la ciudad donde se encuentra
ubicado. Una vez ingresada la informacion del juzgado se da clic en Guardar.

4. Tutelas:

En esta opcion se ingresan los datos de la tutela recibida. Este submodulo esta
compuesto por: Figura 5.

o pp— v| wmeam

Figura 5 - Tutelas
Buscador: Para realizar la busqueda se puede hacer por:

* Numero de expediente de la tutela.

* Identificacion del usuario, para lo cual se debe seleccionar un tipo de documento e
ingresar el numero del documento.

* El registro se puede visualizar y editar. Cuando el usuario ingresa a la opcién para
visualizar el registro de la tutela puede realizar las siguientes acciones: Figura 6.

Figura 6 - Detalle de Tutela
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Editar: Editar el registro de la tutela.

Regresar: Volver a la pantalla inicial del submodulo de tutelas.

Ficha Tutela: Descargar ficha con la informacién de la tutela ingresada en Formato
Pdf.

Descargar Archivo Adjunto: Permite la visualizacion del archivo cargado en la
creacion de la tutela.

Filtro: Existen dos opciones de filtro. Activos y anulados.

Crear Tutela: Para realizar la creacién de un nuevo registro se da clic en esta opcion,
se ingresan los datos solicitados en la pestafia Instauracion:

Numero de expediente: Se ingresa consecutivo 0 numero de expediente que maneje
el departamento Juridico. (Campo obligatorio)

Tipo de documento: Se selecciona el tipo de documento (CC, CE, PA, ETC.) del
usuario que interpone la accion de tutela. (Campo obligatorio)

Numero de documento: Se digita el numero de documento del usuario que interpone
la accién de tutela. (Campo obligatorio) Figura 7.

Tiga de Socumems A docamentn

[

Figura 7 - Crear Tutela

Una vez ingresado estos dos datos el sistema consulta en Dusoft Asistencial, si el
usuario ha sido atendido en Cosmitet Ltda. Automaticamente carga los datos del
usuario y se inhabilitan los campos para que no puedan ser editados, de lo contrario el
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sistema habilita los campos para que los datos del usuario puedan ser ingresados
manualmente.

Causa: Motivo de la tutela. (Campo obligatorio)
IPS: Corresponde a la ips de la solicitud.

Motivo: Descripcion relacionado al motivo de la solicitud.

Una vez se ingrese la informacion se da clic en el boton Guardar y la aplicacion muestra
un mensaje indicando que se guardo el registro y se habilita la pestafia Documentos en
la cual se realizara seguimiento a la solicitud. Figura 8.

Figura 8 - Guarda Instauracion.

En la pestafia documento se diligenciara la siguiente informacion: Figura 9.

Tiarmgs para v

Figura 9 - Guarda Documento.

Tipo: Tipo de tutela; para los ducumentos de tipo respuesta deben diligenciarse de
forma obligatoria los siguientes campos Numero, Fecha radicacién, Juzgado,
Observaciones y Carga documento, para los demas tipos de documento todos los
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campos del formulario son de obligatorio diligenciamiento a excepcion del campo
observacion.

Asi mismo teniendo en cuenta la definicion del proceso se puede incluir el mismo tipo
de documento mas de una vez al registro de tutela. (No aplica para todos los
documentos)

Numero y fecha de radicacion: Numero y fecha de radicacion de la tutela.

Juzgado: Buscador del juzgado donde se interpuso la accion de tutela. Para realizar la
busqueda el usuario debe escribir el nombre del juzgado posterior a esto seleccionarlo.
Figura 10.

Juzgeda
Hombre

] Hombre
18 7 SEFTMO PENAL MUNICPAL DE DESCONGESTION CON FUNCION DE CONTROL DE GARANTIAS PALMRA VALLE
18 1 PRIERD PENAL MUNICIPAL PA ES CON FUNCIONES DE CONTROL DE GARANTWAS TUMACO NARFIO

il de 8 Jugicabara 090 Sal Admnstratia oe Cay

o Seccibnal de i Judicatura 002 Sais Admnstratica de Coll

24 | Consep Secciénal de s Judicatura 003 Sals Administrativa de Cal

Figura 10 - Buscar Juzgado.
Observaciones: Observaciones de la solicitud.

Reiteracion: Campo de texto no obligatorio en el cual se incluira la informacion que
corresponda; esta habilitara a nivel de consulta un historial de la informacion registrada.

Tiempo para su cumplimiento: Tiempo para el cumplimiento de la solicitud.
Fecha cumplimiento: Fecha de cumplimiento de la solicitud.

Estos datos no son obligatorios, el usuario debe diligenciarlos y actualizarlos segun el
estado de la accion juridica.

Cargar: En esta opcién el usuario debe seleccionar la ubicacion del archivo a cargar
en formato PDF dando clic en el boton + Buscar documento, Una vez seleccionado el
documento debe dar clic en el boton Cargar Documento y para finalizar la carga da clic
en el boton Agregar documento. Si despues de cargado el dcumento se desea
eliminar se podra relaizar antes de guardar el registro y se habilita el boton X Clear All.
Figura 11.
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Eargie asgatsem

Figura 11 - Cargue de Archivos.

Cuando se van agregando los archivos, el usuario puede visualizarlos en la tabla que el
sistema le muestra. Figura 12.

Wismars. Focha radicacion Aurgadia

Jazgase da Crmuste 006 Ejmcacen 2a Panss § Mesdas e Segurtied &u Cab e

bizynke 88 Creuste 105 Eppowe, 3¢ Fonas 1 Misklas o Seqaiati oo Cat

Figura 12 - Tabla Documentos Cargados

El boton Notificar enviara un correo electrénico de notificacién (Direcciones de correo
electronico relacionada a la IPS) una vez se agregue un documento al registro de tutela.
Para esta funcionalidad debe tener en cuenta lo siguiente: Figura 13.
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SELECCIONAR: -

i Jagadz i Iy

Focta cuepimmets
Tiessges pra wa bt
ERERp—— 1 Feema e

nnnnn

amers Feuna iadcaziin Jusgads Chsservackdn Fesaeumplnatn ;b

Figura 13 - Notificacion Documento Agregado

v' El botdn se activara una vez de clic en el botén Agregar documento.
v' El botén se inactivara al terminar el proceso descrito anteriormente.

v' Si se agrega un primer documento y no dan clic en el botén Notificar y contindan
agregando un segundo documento la accion del boton Notificar ya no aplicara para
el primer documento.

El correo electronico enviado se visualizara de la siguiente manera: Figura 14.

-
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DUSOFT P

Figura 14 - Correo Electronico Notificacion Documento Agregado
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Una vez reciba la notificacion el usuario debera validar la informacion del correo
electronico y para gestionar en la aplicacion debe dar clic en el link habilitado; acceder
con su usuario y contrasefa. Figura 15.

Dl I\‘ OF1 h Blenvenido a Dusoft
i} il
49

v

Figura 15 - Acceso Aplicacion

5. Reporte Tutelas

El reporte consta de un rango de fecha que puede seleccionar el usuario, el cual filtra
las tutelas que se encuentren en ese rango segun la fecha de instauracion. Figura 16

. L

Radeseitn | Progs

Figura 16 - Reporte de Tutelas
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6. INGRESO A LA APLICACION SIAU.

Para ingresar a la aplicaciéon de Dusoft Siau Se debe digitar el usuario y Contrasefa y
dar clic en Iniciar Sesion. Figura 17

(AER S} 0 & f et e w @t tnoe &2

& Pmesgases s Blappn B quepube I Farquesdes oo 7000645

I)l I\{. Tr I h Bienvenido a Duselt

Figura17 - Ingreso

Se Selecciona Afiliados. Figura 18

v ¥ v v v v v ¥ ¥

Contratos  Juridico  Afiliados  Indicadores SGC Plan de beneficios  PyP Financiero  Informes  Sequridad

Menu de acceso D u S oﬂ Pantalla principal  oppar caceion \

Ayudas en linea

Figura 18 - Afiliados

7. Afiliados/Parametrizacion/Quejas y Reclamos

Este modulo esta desarrollado de tal forma que puede ser parametrizado de acuerdo a
la necesidad del servicio. Figura 19
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Figura 19- Quejas y Reclamos.

Para iniciar con la parametrizacion en la opcion Afiliados damos clic en Parametrizacion
y luego en la opcién Quejas y reclamos.

Aqui encontramos las siguientes opciones:

7.1Tipos de Fuentes:
Es el medio por el cual fue recibida la PQRSF. Figura 20

W
Tipo de Fuente s
L | | ————————————— BUSCADOR DE INFORMACION
INFORMACION TIPS DE FUENTES PARAMETRIZADA
Descripcian |7‘
Filtrar @ Activos ) Anulados

CONSULTAR EDITAR

Resultados de la Busqueda (14)

Identificacién Fuente Cédigo Descripcion Estado Fecha de creacién Fecha de modificacién Usuario que crea Usuario que modifica Aocx‘%
2 2 Telefonico true 01102012 01/10/2012 nathalie nathalie b %
3 3 Buzon de Sugerencias true L oozmz 011012012 nathalie nathalie 0 ?
4 4 Pagina Wab trus | 2300172014 0610172014 nathalis marion 0 =

Figura 20- Parametrizacion.
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En esta pantalla se puede realizar la consulta de la informacién por medio del
buscador habilitado, una vez realizada la consulta se visualizara en la tabla la
informacion relacionada a los tipos de fuentes creados. Dentro de esta pantalla se
encuentra habilitada la opcién de consultar y editar los tipos de fuentes existentes.

Al realizar la consulta se puede visualizar la informacién del tipo de fuente y se habilitan
las opciones: Figura 21

Codigo.

Dwscripeitn Telefiren
Extato trum
Fecha de creackin 1912 120000

Fecha de 1WAZ 120000
modificacion

Usuanio gue cres ¥

Usuanio gee ¥
mosifica

Figura 21- Opciones.

Editar: permite editar el codigo, descripcién y estado del tipo de fuente. Figura 22

Tekfdnico

Estada” B
* Campos obigatoriss

Figura 22- Editar.

Anular: Permite anular el tipo de fuente parametrizado, referenciando un motivo por el
cual se va a anular la fuente. Figura 23

Figura 23- Anular.
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Regresar: Permite regresar a la pantalla de consulta de tipos de fuente.

Crear Tipo de Fuente: Permite la creacién de nuevos registros de tipos de fuente.
Figura 24

12 o C de Veado I Hnizos feos i haike =

omde adores ue |easica 080n0 nathal 0 ?

13 2 FROCURADURIA e BEm2z018 DE0272018 diana angel nathake 0 E

" 1 Defensora ool Pusbis fun 042010 19042018 dann angel matnate S
s

Figura 24- Crear Tipos de Fuente.

Se ingresa la informacion de Cédigo, Descripcion y Estado Activo y da clic en Guardar.
Figura 25

Crear 'I'i_po de Fuqnle

Cadigo®
Descripcion®

Estado” ¥
' Campes obgatorics

Courar ] o

Figura 25- Guardar Tipo de Fuente.

7.2. Tipo peticion

Motivo general de la PQRSF, relacionado con el destino de la peticién. Es decir, de
acuerdo al destino de la peticion seleccionado, vemos en pantalla el tipo de peticion.

Estados de las peticiones: Indica el estado de la PQRSF; en tramite, resuelto o no
resuelto. Figura 26
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Estado de las Peticiones [3
4___—-—-—'__' BUSCADOR DE ESTADOS DE LAS PETICIONES
Descripeion |7|
RESULTADO DE LA BUSQUDA
Filtrar @ Activos (") Anulados
@ / CONSULTA EDITAR
Resultados de la B eda
Resultado Identificacion Codigo Descripcion Estado Fecha de creacion Fecha de modificacion Usuario que crea Usuario que modifica Amlo4
1 1 En tramite true 0511072012 05102012 nathalie nathalie @ §
2 P Na resustto true 0111072012 01102012 nathalie nathalie @ q%
3 3 Resuetto true 014102012 011102012 nathalie nathalie @ g
Crear Resultado

Figura 26- Estados de la Peticion.

En esta pantalla se puede realizar la consulta de la informacién por medio del
buscador habilitado, una vez realizada la consulta se visualizara en la tabla la
informacion relacionada a los estados de las peticiones. Dentro de esta pantalla se

encuentra habilitada la opcidn de consultar y editar los estados de las peticiones
existentes. Figura 27

Al realizar la consulta se puede visualizar la informacion del tipo de fuente y se habilitan
las opciones:

Detalles dol Resultado de la Peticion

Codigo !
Descripeion Entromts
Estado troe

Fecha de Creacion  10/SM2 12.00:00 Fi

Fecha de 10512 120000 PR
Modificaciin

Usuario que crea !

Usuario que 30
modifica

Figura 27- Editar Peticion.

Editar: permite editar el cédigo, descripcion y estado de la peticion. Figura 28
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Editar Resultado de la Peticion

Caodigo* [

i |
Bescnocain® |En tramite
Estada”

* Campes obligatorios

Figura 28- Editar Estado de Peticion.

Anular: Permite anular el estado de la peticion parametrizado, referenciando un
motivo por el cual se va a anular la fuente. Figura 29

Cédigo 1
De3CTIpCion En tramide
Estado Hug
Focha de Craschim 10512 120000 Y
Fechn de 10513 12:00:00 P
Modificacion
Usuariy que crea 1
Usuaria que 0
miadifss
e

Figura 29- Anular Estado de Peticion.

Regresar: Permite regresar a la pantalla de consulta de tipos de fuente.

Crear Resultado: Permite la creacidén de nuevos registros de estados de peticion.
Figura 30
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1 1 €n trames rue osrp2012 o502 nathale ana manoska Lo 3=

Crear Resultado
I

Crear Resultado de la Peticion

Cédigo* —|

Descripcion*

Estado”
* Campos obligatorios

i ] cocr

Figura 30- Crear Resultado.

7.4. Categoria
Es la Clasificacion del PQRSF: asistencial o administrativo. A continuaciéon se muestra
el Buscador de categorias. Figura 31

Cédigo
| ‘ 4-__________.—- BUSCADOR DE CATEGORIAS
Descripcion |
_ RESULTADOS DE LA BUSQUEDA DE CATEGORIAS
Filtrar @ Activos () Anulados
CONSULTA EDICION
=
ados de la Biisq
Destino Cédigo Deseripcion | Estado Fecha de creacion [ Fecha de modificacion Usuario que crea Usuario que modifica Anxic'nv
1 1 Administrativo frue 071172012 072012 nathali nathalis 0 :%\
2 2 Asistencial frue 0741172012 0712012 nathalis nathalie 0 %

Figura 31- Buscador de Categorias.

En esta pantalla se puede realizar la consulta de la informaciéon por medio del
buscador habilitado, una vez realizada la consulta se visualizara en la tabla la
informacion relacionada a las categorias. Dentro de esta pantalla se encuentra
habilitada la opcion de consultar y editar las categorias existentes.
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Al realizar la consulta se puede visualizar la informacion de las categorias y se habilitan
las opciones:

Editar: Permite editar el cddigo, descripcidon y estado de la categoria. Figura 32

Detalle Destino

Cadigo 1

Descripcion Administrative
Estado true

Fecha de creacidn T2 12:00:00 PM
Fecha de 4712 12:00:00 PW
modificacion

Usuario que crea 1

Usuario que 30
maodifica
i L vt e

Figura 32- Editar Categoria.

Anular: Permite anular el tipo de fuente parametrizado, referenciando un motivo por el
cual se va a anular la fuente. Figura 33

EditarDestine Peticion

Cédigo” f

DEscgpciont Administratio

Estado”
* Campos oblgatorios:

Codigo 1
Descripcion Administrativo Dbt 50 Chiae de dosting
Estado true

Motivo de anulacién
Fecha de creacion TUTN2 12:00.00 PR

Fecha de 11712 12:06:00 PM
modificacion

Ususrio que crea 1

Usuario gue 0
maodifica
o ] e ] e

Figura 33- Anular Categoria.

Regresar: Permite regresar a la pantalla de consulta de las categorias.
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Create clases de destino: Permite la creacion de nuevos registros de las categorias.
Figura 34

' 1 R e antiznz oTiiR0i nathate - ©

| CrearDestine Peticién

cosoe’ ]

&Y

Descripcion * |—|

Estado*
* Campos cbligatorios

Figura 34- Create Clases de Destino.

7.5. Servicio utilizado

Es el area donde se origina el PQRSF. En esta pantalla se puede realizar la consulta
de la informacion por medio del buscador habilitado, una vez realizada la consulta se
visualizara en la tabla la informacién relacionada a los servicios utilizados. Dentro de
esta pantalla se encuentra habilitada la opcion de consultar y editar los servicios
utilizados existentes. Figura 35

Servicio Utilizado QRSF "
Codigo
-— _ BUSCADOR DE SERVICIOS UTILIZADOS
Descripeion
RESULTADO DE LA BUSQUEDA
Filtrar & Activos () Anulades EDITAR
CONSULTAR
=
" 1 Medicna Especiaizads true 421714 1206:00 AU 42114 120000 AN 1 1 o=
ki 2 Laboratoria - Toma de axdmenes true QB 12:00-00 AW WA/ 12:00:00 A1 1 1 @ %
2 £ ] vel true /18714 2:27:30 FU W1B/14 22730 M 10 L] 0 _ﬁ

Figura 35- Buscador de Servicio Utilizado.
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Al realizar la consulta se puede visualizar la informacion los servicios utilizados y se
habilitan las opciones:

Editar: Permite editar el codigo, descripcidén y estado de los servicios utilizados. Figura
36

Servicio Utilizado QRSF

Cadigo 1
Descripcion ledicina Especializada
Estado true

Fecha de creacion 4214 12:00:00 AN
Fecha de 4/21/14 12:00:00 AN
modificacion

Usuario que crea 1

Usuario que 30

maodifica

o
Editar Servicio Utilizado QRSF

Codigo*

u |

Descripcion* | i s
|Medicina Especializada

Destino grsf~ 5 :
| Asistencial
I,

Estado”
* Campos cbligatorios

Coorir [

Figura 36- Editar Servicio Utilizado.
Regresar: Permite regresar a la pantalla de consulta de los servicios utilizados.

Crear servicio utilizado: Permite la creacién de nuevos registros de servicios
utilizados. Figura 37

i

9 2 Ddantologis frue 421714 12:00:00 AM 42114 1200:00 AM 1 1 0

12 3 3
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Crear Servicio Utilizado QRSF

codee” [

Descripcion ® |

Destino grsf* |
| ~-SELECCIONAR--

Estado*
* Campos obligatorios

vt ] coc

Figura 37- Crear Servicio Utilizado.

7.6. Atributo afectado
Identifica si la PQRSF es por accesibilidad, oportunidad, pertinencia, etc.

En esta pantalla se puede realizar la consulta de la informacién por medio del
buscador habilitado, una vez realizada la consulta se visualizara en la tabla la
informacion relacionada a los Atributos afectados. Dentro de esta pantalla se
encuentra habilitada la opcion de consultar y editar los atributos afectados existentes.

Figura 38

—
Atributo Afectado «

S \ |
o BUSCASOR DE ATRIBUTO AFECTADO
Descripcion ‘7|
_ ~ RESULTADO DE LA BUSQUEDA
Filtrar @ Activos (0 Anulados
1 CONSULTAR EDITAR
Resultados de la bisqueda (11)

Tipo de Peticién id  Cédigo Descripcion Estado  Fechade creacién Fecha de modificacion ~ Usuario quecrea | Usuario que modifica \ Acﬁon'v
1 1 Accesibilidad true 10/S112 12:00:00 PM 10/S112 12:00:00 PM 1 1 0 :
2 2 Opertunidad ftue  101A2120000PN  10AA12 1200:00 U 1 1 ©S

Figura 38- Atributo Afectado.

Al realizar la consulta se puede visualizar la informacion de los atributos afectados y se
habilitan las opciones:

Editar: permite editar el cédigo, descripcion y estado del atributo afectado. Figura 39
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Detalles Tipo de Peticion QRSF

Codigo 1
Dttt Acceshiidad
Destino grsf. Asistencial
Estado true

Fechade creacion  10/5/12 12:00:00 P

Fecha de 10/5412 12:00:00 PH
modificacion
Usuario que crea 1

Usuario que 1
modifica

Elitai Tipe dit predicihin RSE

- 31
< Accesbbdad
Deabing QRAF - =1
s __ i
[ #
* CARDSS ODAJREFEE

F—
Figura 39- Editar Atributo Afectado.

Regresar: Permite regresar a la pantalla de consulta de los atributos afectados.

Crear tipo de peticion: Permite la creacidén de nuevos registros de atributos afectados.
Figura 40

12 i1 Mo sento de las i a true 52619 4-41:58 PM SI2G18 4:41:59 P 1 a

W

1 1 Accesibiidad frue 112 12:00:00 PR 1S 2 1200:00 PR 1 0 o

==
Crear Tipo de peticion QRSF

Descripcion * |

Destino QRSF* |@
Estado*

* Campos obligatorios

Courir ] covr

Figura 40- Crear Tipo de Peticién QRSF.
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8. Atencidn al afiliado/Peticiones, Quejas y Reclamos/Ver QRSF

Una vez se ingrese a peticiones, quejas y reclamos tendremos disponible un
buscador que permitira consultar las solicitudes registradas. En esta pantalla tenemos
los siguientes filtros de busqueda: Figura 41

e, Rercharmin. solicitisden y Falickationns

Figura 41- Ver QRSF.

Numero de documento: Numero de documento del paciente y/o afiliado.
Estado de la PQRSF: Estado de las PQRSF. (En tramite, Resuelto y No Resuelto)
Numero de la PQRSF: Numero asignado en el momento de la creacién de la PQRSF.

Estado de la solicitud: Estado de la Solicitud. (Activa o Anulada). Figura 42

Guejan, Riecdamns, soiciidens y Felicaacion

Figura 42- Buscador QRSF.

Pagina 32 de 60



3
(@ COSMITET ...

Una vez realizada la consulta, el resultado de esta nos muestra la siguiente informacion
en la tabla:

Afiliado: Nombre completo del paciente y/o afiliado.

Fecha Hecho: Fecha que en la que sucedieron los hechos que dieron origen a la
PQRSF. Fecha Presentacion: Fecha que en la que el afiliado se acercé a presentar la
PQRSF.

No: Numero que corresponde al asignado cuando se crea la PQRSF.

Observacion: Descripcion de la PQRSF.

Ips: Ips donde se presentd el suceso.

Respuesta: Respuesta relacionada a la PQRSF.

Receptor: Nombre del funcionario que recibe la PQRSF.

Cargo Receptor: Cargo del funcionario que recibe la PQRSF.

Estado: Estado de las Peticiones. (En Tramite, Resuelto y No Resuelto).Figura 43

Quejas, Reclamos, solicitudes y Feliciacionss b
Tipo e document .
Estado o
e
Fatrar @ Acivos O Ansios

scar | timpiar
Amago fosmnecho  fechaPresercidn Mo Obsorvantn s Respuesta Basentor arga recantor fstae Accién

LARIA DELISA URRUTIS re0az02 1mazez SeTzE | prushs prushs Sede Faroscai Servica web Sitma ge oTMACIN DusoR EPS EIT S © 3=
MARIA DELISA URRUTI, 16082020 180082020 58713 pruebo prusbas prucbas prusbas Canro Wedico Bosaus Servic web Sistera de nformacién Dusoft EPS EEET O 3=
ARA DELISA URRUTIA 18082020 16082020 $8712  Reciame reatzado para stencion desde s pagha web Centra Medico Sosaue Secvic web Sistema de iformacin Duson £PS nwme | G S5
ARIA DELISA URRUTIA 1508020 1sus2020 58790 o me mutsrziren Ins soiuge can benpo Sede Puara-Cai mmedatn ombre Prusta Receptar e Recapter B O 3=
WARIA DELISA URRUTI 1ei0az020 16082020 5706 prusb snui ue sfisdo s ESP ConvoVedcoBoua | Serveowed Sistama d inormacion Dusoft EPS EIE K © 33
UARA DELISA URRUTA stoa0te 3110201 48317 usuaria refiere fata de opartunkisd en s asignacion de cia con nefroksgis Sede Feros-Cal Wedats Jukan Geremn i S IR O =1
AR DELSAURRUTIA ses0e anosoe ss41s . o ot con Sede Forros.Cal bmedas Juian Gareen s Sou ree | O 5
Crear QRSF

Figura 43- Datos de la Consulta

Al dar clic sobre el boton “LIMPIAR” el sistema borra los datos de filtro para volver a
generar la consulta con nuevos datos. Figura 44
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Tipo de documento T Nimero de
| --SELECCIONAR-- ~ ]

Estado 17| WPQRSF S
| ~-seLeccionar— v | |

Filtrar (®) Actives () Anulades

Br.smr I Limpiar l
Figura 44- Limpiar Consulta

Dando clic sobre los Titulos remarcados en azul en la tabla de resultados de la
busqueda, se podra organizar la informacién de manera ascendente o descendente.

La aplicacién habilita un paginador para poder consultar las peticiones que se no se
muestran en pantalla por la cantidad de registros. Figura 45

oot o | i PEIRRSITN [FOnS " o e | O B

P PP S A s k4 s a2 RO, i s e s B ke | (D [

Figura 45- Paginador.

En la columna ACCION se podra consultar y/o editar la PQRSF. Figura 46
s}

Asado fschabechs  factePressoiin ol Oieervacién [ Bespuests Bscantor ‘Carge receptor temdo | Accion
WARA DELSA URRUTA  THORA0D | 1TOSR0 ST pessasewio P - Servea wes Sitema e nformactn Dusos EPS o | G 5
(ORI e — SN S J— savesian I - T Y
MRADELGAUSRUTA 1606200 iwosa0 4712 Rectam reatzads par stencen desce s apra web Gestro Mecien Bosaue Sevcn wso Sitera de nformacin Dusos £7S e | G b
ARG DELES URRUTIA 15082020 w80 5710 o me auteizaron ' sotute cen bempt T ] hmedats Homers Froste Recasr A Racegtar o | & 5
[ e R s i s s sammismnes  |ons | © IF
R FrT FE e e Sk VR o e - | @B
WARADELSAURRUTA 1S0DQ0IE 10087018 45415 ususets ratrs fntn e cooranias en & awgackn 9 cAa con rasioga y dermaiigia Sese Farion.Cub bresaln Julen Garenn sani S | @ S

Figura 46- Accion.

Al dar clic sobre el icono “OJ0O”, permite consultar la informacién de la PQRSF. Figura
47
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Hombros MARIA IDELISA

Mombres | Rezén sosisl dpellidas | Nowbre comercial Cadigo IPS
Saoe Farros.Cat Cosmtet sz 73

Figura 47- Informacion de PQRSF.

Al dar clic sobre el botén “ANULAR” permite anular la solicitud; esta opcién de
encuentra habilitada debido a que en la aplicacion llegan las solicitudes realizadas
desde la pagina web y se puede dar el caso de que la solicitud sea falsa, sea una
broma o no corresponda, dicha opcién permitira no tener en cuenta estos registros en
los indicadores y reportes que genera la solicitud, de esta manera no se veran
afectados los datos. De igual manera la solicitud puede ser creada desde la
aplicacién EPS y puede darse la necesidad de anular alguna solicitud.

Al dar clic sobre el boton “REGRESAR” nos permitira regresar a la pantalla principal.

Al dar clic sobre el boton “FICHA PQR” se generara la impresion de la ficha PQR en
formato PDF. Figura 48
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FICHA QUEJAS, RECLAMOS, SOLICITUDES ¥ FELICITACIONES

l [T = i FETEE .J

Fiambre Ao TAAFLLA IDEL IS L T,

T de sdenbicacon T [T = ey
o Iizossd

1

Fuente QESF T Taleomcs ]

Cawgola [ Aststmmclal ]

BrLRe Adeclada I Cakdad Mumana |

T Fisetn ool T Cosmied Lita

Mofmibse comeancal Tioo roenl oacon s 1 NI Codgo PSS
Sece Feras-Cal o |_ aso0zseez ipsa

SerAcie ulRzado l Farmacas l

BRIN

Fecha oel hecha I Facha de presemiacion ]

GRG0 1200 A [ BIATIE AT AR J

Tipe Petcion T (=T

AnExas Pun

Hombres o8 acudm N
Teleiono scuments

TG misre. seca pheT Serwicia web

Elloma o6 ImMormadtn Dusall EPS

___ﬁ
L

Targo ool receplor

Figura 48- Impresion de PQRSF.

9. Atencion al afiliado/Peticiones, Quejas y Reclamos/Crear PQRSF

El proceso inicia cuando un afiliado pone una queja o reclamo por una inconformidad
dentro del proceso. Si la queja interpuesta es de manera personal, el funcionario
encargado debe ingresar la informacion al sistema, digitando la  siguiente
informacion:

Estado: Cuando se va a sistematizar una queja nueva, el sistema por defecto le da el
estado “E n tramite” el cual puede ser modificado por el usuario cuando agregue una
repuesta. Los estados que se le pueden asignar son “Resuelto” o “No Resuelto”.

En Tramite: El caso se encuentra en tramite y se pueden asignar tantas respuestas

en este mismo estado como se requieran.
Resuelto: El caso fue Resuelto, por este motivo se cierra el caso y no se pueden

agregar mas respuestas.

No Resuelto: El caso llego al final y no se pudo resolver, por este motivo se cierra el
caso y no se pueden agregar mas respuestas.
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Tipo de documento y No de documento: Una vez ingresados estos datos, el sistema
debe validar en la base de datos (tablas de Eps afiliados y pacientes) si el paciente
y/o afiliado existe debe cargar la informacién (Nombres, Apellidos, Teléfono, Genero,
Direccion, Programa (Si es afiliado) y Correo Electrénico) del usuario que interpone la
queja. En caso de que el paciente no exista en la base de datos el sistema debe
permitir ingresar manualmente la informacion.

Régimen: Régimen al que se encuentra afiliado el paciente y/o afiliado.

EPS: Eps a la que se encuentra afiliado el paciente. (Aplica solo para pacientes no
afiliados a planes especiales)

Enfoque Diferencial: Estrategia que permite la inclusion de la poblacion vulnerable.

Forma de ingreso de la solicitud (Fuente): Identifica el medio por el cual fue recibida
la PQRSF.

Categoria: Identifica si la PQRSF es asistencial o administrativa.

Atributo afectado: Identifica si la PQRSF es por accesibilidad, oportunidad, pertinencia,
etc.

Servicios utilizados: Area donde se origina el PQRSF. Figura 49

Solicitud

Estado

Tipo de documento™ N* documents

Cédula de cudadani b 31292552

Hombies " Apelidos * Telefono* Genero*
Direccion * Programa Email Regimen *
& |viA MONTESELLD VEREDA MONTE!

E
= ASOCIACTON MUTUAL EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD EMSSANAR ESS |v

Enfoque Diferencial
o Adulto Mayor

Forma de Ingreso de Categoria*

la Solicitud (Fuente)* Fduprevisora Asistencii

Atributo Afectado *
Oportunidad

Sarvicio uilizado *
ua

Figura 49- Crear PQRSF.
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A continuacion se Muestran las diferentes opciones que presentan cada uno de los item
descriptos anteriormente. Figura 50

FLANES ADICIONALES DF SALUD
FOBLACION POBRE MO ASEGURADA CON SISBEN

FOBLACION POBRE MO ASEGURADA SIN SISBEN
REGIMEN DE EXCE PCIoN

SUBSIDIADD PARCIAL

SUBSIGIADO TOTAL

Figura 50- Menus Desplegables.

IPS: IPS donde se presenta el suceso; para realizar la consulta debe dar clic en la lupa
la cual abrira una ventana emergente que permitira realizar la consulta por nombre o
por codigo de IPS, una vez se obtenga los resultados se da clic en la opcion
seleccionar para elegir la IPS. Figura 51
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Figura 51- IPS.

Fecha hechos: Fecha que en la que sucedieron los hechos que dieron origen a la
PQRSF.

Fecha de presentacion: Fecha en la que el afiliado y/o paciente se acerc6 a presentar
la PQRSF.

Tipo de peticion: I|dentificador del PQRSF (peticidon, queja, reclamo, solicitud y/o
felicitacion)

Motivo: Motivo por el cual se crea la PQRSF.
Observaciones: Descripcion de la PQRSF.

Anexos: Documentos que se acompanan de manera fisica la queja.
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Datos del acudiente: En caso de que el usuario atendido sea menor de edad, se
requieren los datos de la persona que realiza el tramite de la queja o reclamo. (Tipo
de identificacion, Numero de identificacion, Nombres y Apellidos, Teléfono, email)

Receptor: Nombre de la persona que recibe el reclamo. (Nombres, Apellidos y Cargo)

Una vez diligenciado el formulario, se tienen dos opciones GUARDAR la informacion

o CANCELAR; al guardar la

guardado satisfactoriamente. Figura 52

informacion la aplicacion indica que el registro fue

Smms

o

= -

|I—L

[ ]

Fdeliatd B o bl

L e
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e S e

Tpmrrstmd g7 i pEncee

Figura 52-

PQRSF Guardada.
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Al dar clic en Guardar la PQRSF se habilita la pestafia Respuesta. Figura 53

Figura 53- Respuesta.

En esta pestana se procede a incluir la informacion que corresponde a la respuesta de
la solicitud; asi mismo podemos asignar el estado que corresponda a la solicitud
(Resuelto, No Resuelto y En Tramite), los datos que se deben ingresar para agregar
las respuestas son:

Resultado: Se selecciona resultado para indicar si la queja esta en tramite o ya esta
cerrada.

Fecha de Respuesta: Fecha en la que el funcionario registra la respuesta en el
sistema.

Datos de Funcionario: Se ingresan los datos del funcionario que esta dando tramite
a la respuesta. (Nombres, Apellidos y Cargo).

Tramite: Descripcion del tramite dado a la solucion de la PQRSF.

Se registra la informacién y da clic en Guardar Figura 54

e

Swapurne ey

rrrrr

oo st e} Apsia dut

Figura 54- Registrar Respuesta.

La informacion es almacenada. Figura 55
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Resultado
~SELECCIONAR- |v|  ToSMemSPesllogaora0z0

Cargo del
funcionanio

Hombres del Apsiidos del
tuncianario tuncionario

Brustss de respusats pars! dsmiei mejs 08302020 Deshabiir R

Figura 55- Respuesta almacenada.

Como se menciond anteriormente, se pueden agregar las respuestas que sean
necesarias para la PQRSF mientras este en estado “En Tramite”. Figura 56

Tramite Funcionarie Fecha respuesta Acciones.
danel meja 08202020 Deshabiia: -Rospussia
‘sebastan mores 06302020 Desnabitar -Rsseuesta

Figura 56- En Tramite.

Una vez agregadas las respuesta a la solicitud, se habilitan las opciones
‘DESHABILITAR” y "RESPUESTA”; La opcién “DESHABILITAR” quita el registro de
la respuesta y este no podra ser visualizado nuevamente

Tramite Tunconaria Fecha reapussis Asciones
Eruttas o resguests pyst dare rein [ [ —

Carpes cokprores

La opcion “RESPUESTA” permite generar la impresion en formato PDF de la
respuesta. Figura 57
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Figura 57- Impresion de Respuesta.

Finalmente se da Clic en Guardar para terminar el proceso de registro de la queja.

Figura 58

Pégina 43 de 60



3
(@ COSMITET ...

T .3 e
Secied, Seacusis
[e——
[ JSr—
~SELECCHNAR- Techamepses®  Jayniams

e
eme
Rombres del A aioe e
PRI hanconRng
Ty
- = o e
Bl 08 1HR0RNLE SOPNT tural T 0E00TWME Leataeay Sl
© Compens shigatenos

Figura 58- Finalizar Registro de la Queja.

Una vez guardada la respuesta la aplicacion indica que el registro fue guardado
exitosamente y habilita todos los campos del formulario para ser modificados en caso
que corresponda a excepcion de: Estado, Tipo Documento, Numero de Documento,
Nombres, Apellidos, Teléfono, Género, Direccién, Programa e Email. Figura 59
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Figura 59- Campos Habilitados.

Cuando la solicitud se encuentra en estado de “RESUELTO” o “NO RESUELTO” la
aplicacion no permitira agregar mas respuestas. Figura 60
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Editar QRSF(Queja, Reclamos, Solicitudes Feliciaciones)

.| Rsvgoeate

Reapueste QRSF

Resaltodo | Fechsreapusst

Resuelto I+ izl s 06/30/2020

Cargo dal
s aurllr sau

Hombres e apetidos dei

pomsres ] apatcas o oass

Tramite

uentra cerrado, por tal motive no se pueden agregar més respuestas.

Sele. nin o i ‘cencelacion de i CRa se le informa 3 ia madre del paciente que la cita queda cancelada Lian Jesus Diaz Castilo 2020 Deshabilfar Respuest
S—

Figura 60- Estado de la Solicitud.

10. Crear PQRSF Pagina web

El paciente y/o afiliado podra realizar el registro de la PQRSF a través de la pagina

web de la empresa www.cosmitet.net y elige la opcion ATENCION AL USUARIO.
Figura 61.

o
=
@ COSMITET oA, Cio.  Mosotrde © NUEStDs Serv Pacienne
¥ B e | &5
= —
CALL CENTER OFICINA VERIFICA EL RED DE ATENCION AL
VIRTUAL ESTADO DETU SERVICIOS USUARIO
USUARIOS AFILIACION

Figura 61- Estado de la Solicitud

En el siguiente formulario el paciente y/o afiliado realizara el registro de la informacién
que corresponde para registrar la PQRSF. Figura 62
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o e Peticiones, Quejas y Reclamos
Tipo de identificacion Nimero de identificacion Programa
1
Seleccione su documents |: |
Hoembres usuario Apellidos usuario Telefono

Datos de la peticion

Destino de la solicitud Atributo

; y
Seleccione &l destino |- Seleccione &l tipo de solicitud hd

Servicio utilizado Fecha de ocurrencia

~ Belectione el servicio utilizado -

[
Ik

Tipo de peticion Departamentos
Seleccione I3 clase de gueja - = — Seleccione un departamenio — |v|
IPs Telefono del Contacto
lecoione Ia IPS — I'

Observacion

Figura 62- Registrar PQRSF Web.

Una vez ingresados el tipo de documento y numero de documento, el formulario
valida en la base de datos (tablas de Eps afiliados y pacientes) si el paciente y/o
afiliado existe debe cargar la informacion (Programa (si es afiliado), Nombres,
Apellidos y Teléfono) del usuario que interpone la queja. En caso de que el paciente
no exista en la base de datos el sistema debe permitir ingresar manualmente la
informacion.

Tipo de documento: Tipo de documento del paciente y/o afiliado.

No. de documento: Numero de identificacion del paciente y/o afiliado.
Programa: Programa al cual esta vinculado el paciente y/o afiliado.
Nombres usuario: Nombres del paciente y/o afiliado.

Apellidos usuarios: Apellidos del paciente y/o afiliado.
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Teléfono: Teléfono de contacto del paciente y/o afiliado.
Destino de la solicitud: |dentifica si la PQRSF es asistencial o administrativa.

Atributo: Identifica si la PQRSF es por accesibilidad, oportunidad, pertinencia, etc.
Servicio utilizado: Area donde se origina el PQRSF.

Fecha de ocurrencia: Fecha que en la que sucedieron los hechos que dieron origen a
la PQRSF.

Tipo de peticion: Identificador del PQRSF (peticion, queja, reclamo, solicitud y/o
felicitacion).

Departamento: Departamento asociado a la Ips del paciente y/o afiliado.

IPS: IPS donde se presentd el suceso; para realizar la consulta debe dar clic en la lupa
la cual abrira una ventana emergente que permitira realizar la consulta por nombre o
por codigo de IPS, una vez se obtenga los resultados se da clic en la opcién
seleccionar para elegir la IPS.

Teléfono de contacto: Teléfono de contacto del paciente y/o afiliado.
Observaciones: Descripcién de la PQRSF.
Una vez diligenciado el formulario para realizar el registro de la informacion debe dar

clic sobre el boton “ENVIAR”, la aplicacion indicara que el registro fue hecho
satisfactoriamente. Figura 63

P y—— Peticiones, Quejas y Reclamos

Figura 63- PQRSF Web Guardada.

El registro de la PQRSF se vera reflejado en la aplicacion de Dusoft EPS identificando
el receptor, cargo del receptor y forma de ingreso de la solicitud a través de la pagina
web. Figura 64
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Figura 64- PQRSF en Dusoft Eps.

11. Crear PQRSF - Aplicacion Mévil

El paciente y/o afiliado podra realizar la descarga de la aplicacion movil por medio de
la Play Store (Solo para Android) el registro de la PQRSF foto. Figura 65.

1511 13 ol B 1514 B - Pt -]

- Q

Dusoft Mowi

h Dusoft Movil Cosmitet

Acerca de esta app 2

Figura 65- Descarga Aplicacién Play Store
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Una vez descargada la aplicacion el usuario visualizara en su pantalla la presentacion
de la aplicacion la cual podra navegar deslizando cada una de ellas. Figura 66.

»

ﬁﬂ%

PROXIMAMENTE
APRECIADO - —
USUARIO

rsion del app

OFICINA VIRTUAL USUARIOS

Através odrd

Figura 66- Deslizador de pantallas.

El usuario dara clic en el boton COMENZAR. Figura 67.

Figura 67- Comenzar Registro PQRSF.
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Y se habilitara un formulario en el que el paciente y/o afiliado realizara el registro de la
informacion que corresponde a la solicitud PQRSF. Figura 68.

-

<« @ . cosmiTEy
cosamET e

Tipo Identificacion Fecha de ocurrencia

Destino de ia solicitud
Numero de identificacion Tipo de peticion

Atributo

Departamento

Programa

Servicio utilizado

IPS
Nombres usuario

Fecha de ocurrencia

Apellidos usuario

Tipo de peticion

Departamento

IPS

Figura 68- Registrar PQRSF Web.

Una vez ingresados el tipo de documento y numero de documento, el formulario
valida en la base de datos (tablas de Eps afiliados y pacientes) si el paciente y/o
afiliado existe debe cargar la informacion (Programa (si es afiliado), Nombres,
Apellidos y Teléfono) del usuario que interpone la queja. En caso de que el paciente
no exista en la base de datos el sistema permitira ingresar manualmente la
informacion.

Tipo de documento: Tipo de documento del paciente y/o afiliado.

No. de documento: Numero de identificacion del paciente y/o afiliado.
Programa: Programa al cual esta vinculado el paciente y/o afiliado.
Nombres usuario: Nombres del paciente y/o afiliado.

Apellidos usuarios: Apellidos del paciente y/o afiliado.

Teléfono: Teléfono de contacto del paciente y/o afiliado.

Destino de la solicitud: Identifica si la PQRSF es asistencial o administrativa.
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Atributo: Identifica si la PQRSF es por accesibilidad, oportunidad, pertinencia, etc.

Servicio utilizado: Area donde se origina el PQRSF.

Fecha de ocurrencia: Fecha que en la que sucedieron los hechos que dieron origen a
la PQRSF.

Tipo de peticion: Identificador del PQRSF (peticion, queja, reclamo, solicitud y/o
felicitacion).

Departamento: Departamento asociado a la Ips del paciente y/o afiliado.

IPS: IPS donde se presentd el suceso; para realizar la consulta debe dar clic en la lupa
la cual abrira una ventana emergente que permitira realizar la consulta por nombre o

por codigo de IPS, una vez se obtenga los resultados se da clic en la opcidn
seleccionar para elegir la IPS.

Teléfono de contacto: Teléfono de contacto del paciente y/o afiliado.
Observaciones: Descripcion de la PQRSF.
Una vez diligenciado el formulario para realizar el registro de la informacion debe dar

clic sobre el boton “ENVIAR PQRSF”, la aplicacion indicara que el registro fue hecho
satisfactoriamente. Figura 69.

e .

¢ ngm PQRSF . <« igm PQRSF .
Servicio utilizado * Odontologia ~ Servicio utilizado * Odentologia ~

Fecha de ocurrencia

Fecha de ocurrencia 2020-Octubre-28 Fecha de ocurrencia * 2020-Octubre-28
Tipo de peticion

Tipo de peticion * Solicitud v Tipo de peticion * Solicitud ~
Departamento

Confirmacion

Departame ille v De

IPS

s ST Buertos-call Pt

Telefono Fije del Contacto ©
5185000 5185000

prueba prueba prueba prueba prueba prueba prueba prueba

Figura 69- PQRSF App Moévil Guardada.
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12. Atencién al afiliado/Peticiones, Quejas y Reclamos/Editar PQRSF

En la columna ACCION la aplicacién brinda la opcion de editar la PQRSF; Cuando
ingresamos a esta opcion podemos modificar datos de la PQRSF o podemos acceder a
la pestafna respuestas y aqui agregar tantas respuestas como el usuario lo desee
mientras que la PQRSF se encuentre en estado: “En Tramite” una vez se le
asigne otro estado la PQRSF se cierra y no permite que se le agreguen mas
respuestas, tal como se mostré en el numerar tres (3).Figura 70.

Figura 70- Botén Accién.

NOTA: Asi mismo en caso de que por alguna razén no se quiera guardar la informacion,
en todos los formularios esta disponible el botén “CANCELAR” para terminar el
proceso sin guardar.

13. Atencioén al afiliado/Reportes PQRSF

El mdédulo de SIAU permite la generacion de reportes de acuerdo a unos parametros
establecidos que permiten conocer el rendimiento en cuanto a la atencion prestada y
asi poder realizar acciones de mejoras en los procesos, ademas de determinar cuales
son las causas o servicios que mas PQRSF tienen.

En esta seccién se podran generar los siguientes reportes:
v" Informe por Ips.

Informe por municipio.

Informe por entidad.

Informe Fiduprevisora.

NN

Informe control interno.
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v Informe por plan.

v Informe Secretaria de Salud. Figura 71

Figura 71- Reportes PQRSF.

Los reportes se podran generar usando fechas de referencia inicial y final, asi mismo se
podra generar los reportes teniendo en cuenta la variable que se desea mediry dichos

reportes se pueden descargar en formato EXCEL o PDF segun corresponda. Figura
72

Figura 72- Formato de Reportes PQRSF.

13.1 Informe por IPS

Una vez seleccionadas las fechas de busqueda y variables, se debe seleccionar la IPS
de la cual se generara el reporte; al seleccionar la IPS en la tabla que aparece en la
parte derecha de la pantalla se cargara la informacion de los pacientes que tienen
registros en ese rango de fechas para la variable e IPS seleccionadas. Al dar clic sobre
el botén “Generar grafico” se visualizara el reporte en formato PDF. Figura 73
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51720 12:00 AM
30/20 301 PM
INDICADORES DEL PROCESO|SERVICIO UTILIZADO
Centro Medico Bosque
Servicio utilizado Cantidad %

Autorizaciones 1 33.33

Restriccion en el acceso por localizacion 1 3333

Tramites Administrativos 1 33.33

TOTAL ' 3

Figura 73- Informe Ips.

13.2 Informe por Municipio.

Se seleccionan las fechas de busqueda y variables, se debe seleccionar el municipio
del cual se generara el reporte; al seleccionar el municipio en la tabla que aparece en
la parte derecha de la pantalla se cargara la informacidén de los pacientes que tienen
registros en ese rango de fechas para la variable y municipio seleccionado. Al dar clic
sobre el boton “Generar grafico” se visualizara el reporte en formato PDF. Figura 74
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01/05/2020
30/06/2020

INDICADORES DEL PROCESO FUENTE DE LA PETICION
MUNICIPIO Santiago de Cali

Fuente Cantidad %
Buzoén de Sugerencias 9 50.00
Comite de Veedores 1 556
Fiduprevisora 1 5.56
Sindicato 1 556
Telefonico 6 33.33

Total 18

Figura 74- Informe Por Municipio.

13.3. Informe por Entidad

Una vez seleccionadas las fechas de busqueda y variables, se debe seleccionar la
entidad de la cual se generara el reporte. Al dar clic sobre el boton “Generar
grafico” se visualizara el reporte en formato PDF. Figura 75
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30/06/2020
INDICADORES DEL PROCESO [RESULTADO DE LA PETICION |

Cosmitet Ltda

Ips Cantidad | %
Resultado Peticion En tramite
Certro Medico Bosque 3

Clinica Rey David

8
Sede Ferros-Cali 1
3

Sede Puertos-Cali
TOTAL 15 S
Resultado Peticion No resuelto
Sede Puertos-Cali 1
TOTAL 1 [ 5=
Resultado Peticién Resuelto
Clinica Rey David 1

Sede Ferros-Cali 1

TOTAL 2 mn
18

Figura 75- Informe Por Entidad.

13.4. Informe Fiduprevisora

Se seleccionadas las fechas de busqueda y el formato para exportar el informe
(EXCEL o PDF), se debe seleccionar el municipio del cual se generara el reporte; al
seleccionar el municipio en la tabla que aparece en la parte derecha de la pantalla se
cargara la informacién de los pacientes que tienen registros en ese rango de fechas y
municipio seleccionado. Al dar clic sobre el boton “Generar grafico” se visualizara el
reporte en formato PDF o EXCEL segun corresponda. Figura 76
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Figura 76- Informe Fiduprevisora.
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13.5. Informe control interno

Una vez seleccionadas las fechas de busqueda y el formato para exportar el informe
(EXCEL o PDF), se debe seleccionar la IPS de la cual se generara el reporte; al
seleccionar la IPS en la tabla que aparece en la parte derecha de la pantalla se
cargara la informacion de los pacientes que tienen registros en ese rango de fechas e
IPS seleccionado. Al dar clic sobre el boton “Generar grafico” se visualizara el
reporte en formato PDF o EXCEL segun corresponda. Figura 77
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Figura 77- Informe Control Interno.
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13.6. Informe por plan

Actualmente este reporte no genera informacién, este error ya fue reportado al
proveedor de desarrollo para su tratamiento. Para el correcto funcionamiento de este
reporte se debe tener en cuenta cada una de las variables que se encuentran
habilitadas que se encuentran en la pantalla para la generacién. Figura 78
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13.7. Informe Secretaria de Salud

Figura 78- Informe por plan.
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Una vez seleccionadas las fechas de busqueda y el formato para exportar el informe
(EXCEL o PDF), se debe seleccionar la IPS de la cual se generara el reporte; al

seleccionar la IPS en la tabla que aparece en la parte derecha de

la pantalla se

cargara la informacion de los pacientes que tienen registros en ese rango de fechas e
IPS seleccionado. Al dar clic sobre el boton “Generar grafico” se visualizara el
reporte en formato PDF o EXCEL segun corresponda. Figura 79
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Figura 79- Informe Secretaria de Salud.
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