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OBJETIVO

El objetivo del presente manual es dar a conocer a los usuarios finales el
funcionamiento y manejo de los diferentes médulos del software DUSOFT para el
proceso de CONSULTA EXTERNA.

ALCANCE

El desarrollo y los avances en los sistemas informaticos han permitido que las
organizaciones puedan implementar, desarrollar y controlar sus procesos Yy
operaciones de una manera eficiente a través de estos.

oftware DUSOFT con el fin de que las diferentes
arrollar sus procesos de una manera integral y
po de respuesta al usuario al disponer
i e los diferentes procesos.

e a las necesidades de la
n sistema multiusuario que
al forma que el usuario que
cionalidades relacionadas

Por tal motivo se implem
areas de la organizacion
confiable lo cual permitir
con la informacion en lin
Este software es altame
organizacion, funciona e
personaliza el menu de
opere el software te
exclusivamente con su a
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1. AUTENTICACION DE USUARIO

En el médulo de consulta externa se cuenta con los procesos necesarios para la
atencién programada de los pacientes que requieren y/o solicitan una consulta del
area.

En este manual se mostrara de manera detallada los procesos que se deben seguir
para la asignacion de cita médicas y el cumplimiento de estas. Para hacer uso de
la aplicacion es necesario ser un usuario registrado, es decir tener asignado un login
y una contrasefia, los cuales deben ser ingresados en el formulario de autenticacion.
Figura 1

Autenticacion del Usuario

| Usuario ||
|Contraseﬁa |I

Aceptar |

Fagina Inicial

F

, S presentara la pagina
ractuar con la aplicacion.
formando que se produjo un error

Si la autenticacion se re
inicial donde encontrara
Encaso contrario, se mo
en la autenticacion. Figu
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Permite acceder a la encuesta Covid 19.

Permite regresar a la pagina inicial, sin importar
el nivel del maédulo en el que se esta trabajando

Permite acceder a a la pagina inicial de las categorias

Permite salir de la aplicacion

Permite acceder a la opcion ayudas en linea donde se
detalla la gestion de cada médulo en la aplicacién

Permite acceder a la vista de Clasificacion de médulos
por categorias

2.CREACION DE AG

Para ingresar citas méd
los horarios disponibles
CREACION DE AGE

a agenda donde se programaran
enen los médicos, se ingresa en la opcion
menu principal de usuario. Figura 3

Citas q
MEDICA

EZ CONTROL DE CIERRES DE CAJA
£ madulo de Contral de Clerres de Ca;as...
T o T B R T T D T P AT

CONTROL DE CIERRES

[} CREACION DE AGENDA MEDICA
El CREACION DE AGENDA MEDICA. ..

<L REACION DE AGENDA MEDICA >

[ CREAR TERCEROS - PROYEEDORES

Figura 3 - Menu principal de usuario

Una vez se ingresa en el menu se debe marcar clic en la opcion creacion
medica de la ventana consulta externa. Figura 32
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| CREACION AGENDA MEDICA |

MODIFICACION AGENDA MEDICA

CREACION TIPOS MODALIDADES

VOLVER

Figura 3a — Menu principal Creacion de agenda médica

Al ingresar en creacion de agenda médica, se despliega una ventana donde se
puede visualizar la siguiente informacion: Figura 4

Empresa: Nombre de la entidad médica que esta prestando el servicio.

Centro utilidad: Sucursal del centro de atencion, en caso de que se cuente con
varias.

Unidad Funcional: Tip

s para los cuales se utiliza la creacion
de bagenda.

Departamentos: Jurisd

manejan una
agendameédica.

&1 Unidad Funcional - [ EL BOEGLUE - CALT ]

1 Departamento - [ COOHTOLOGIA-EL BOSGLE |
e e e s e e i
ODONTOLOGIA - EL BOSQUE

 ENDDODONCIA - EL BOSQUE
HIGIENE ORAL - EL BOSQUE

PERIODONCIA - RED DE SERVICIOS

= RLERNA-EL BGSQUE ] }
RAL - EL BOSQUE :

CIRUGIA GENERAL -}L'Busquz
MEDICINA INTERNA - EL BOSQUE .
) .-E'INECDBSTETRICIA -ELBOSQUE
" PEDIATRIA - ELBOSQUE
; ENDOCRINOLOGIA - EL BOSQUE"
" PTOMETRIA - ELBOSQUE

NUTRICION - EL BOSQUE

OFTALMOLOGIA - EL BOSQUE

Figura 4 - Menu agenda médica
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2.1. CREAR AGENDA

Para la atencion oportuna de los pacientes, se debe crear una agenda en la
cual se llevara un control de las citas de cada uno de los médicos en cada
uno de sus turnos. Para la creacion de la agenda meédica, seleccione la opcion
Creacion agenda médica. Figura 3

Después de escoger la opcion creaciéon agenda meédica, se despliega una
ventana del area o departamento donde se puede visualizar el tipo de
consulta para la cual se va a crear agenda y el nombre de los profesionales
que pertenecen al departamento seleccionado para lo cual se da clic.

Figura 4

En esta ventana se encuentran dos iconos:

Crear una n

E Consultar la

. y se desplegara
estricciones de tiempo

Para crear la agenda s
una ventana donde se
que se tengan planead

CREACION AGENDA MEDICA

EMPRESA: COSMITET LTDA

EL BOSQUE CALI EL BOSQUE CALI
CONSULTA EXTERNA-EL BOSQUE MEDICINA GENERAL - EL BOSQUE
B
&
]
&
B
&
[

Figura 5 - Creacion de agenda Médica
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Para empezar, seleccione el mes, el dia y la hora de comienzo y terminacion
del turno para el cual se desea crear la agenda, tenga en cuenta que solo se
pueden crear agendas a futuro, es decir no puede seleccionar un mes pasado.

Con la opcién TIPO REGISTRO se podra seleccionar la actividad que se
realizara en este turno.

Segun el procedimiento que se vaya a realizar, se debe escoger un
INTERVALO TIEMPO en el cual se tratara al paciente. Después de llenar
todos los campos necesarios para crear una agenda, se debe seleccionar el
boton ENVIAR. Figura 6

COSMITET LTDA
[ Unidadfunconal  [EETRGT ]
MEDICINA GENERAL

]

o |l 5w | s » | = 5 s 0 B » | =
lelslelelalal 5 [ 2 | & | & 1ala
ET I P P T % 5  » 5 5 | s
| comutone | rwedememsto |

Seeocone Acenos sise

rmgspdia y hora

Si se desea crear un tur ara todos los dias de un mes, se selecciona el
mes para el cual se creara el turno y la opcion Dias. Si el médico trabaja de
tiempo completo y lo que se quiere es crear la agenda para todo el afo, se
cuenta con la opcion meses y dias, la cual permite crear una agenda desde
la fecha actual hasta el 31 de diciembre del afo en curso. Si se quieren hacer
excepciones para los sabados, domingos o festivos, puede elegir el dia para
el cual no se creara el turno en la seccion exclusiones.

NOTA:

Posteriormente, se desplegara una ventana con la informacién que se acaba
de ingresar para que sea verificada, y el tipo de modalidad de consulta a
realizar. Si los datos mostrados en la ventana son correctos se debe dar clic
sobre los cuadros que se encuentran al lado derecho de cada turno y
finalmente presionar el boton CREAR TURNOS, para que la informacion sea
almacenada correctamente. Figura 7
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Coniro Ul CoSHITET - CALL I L7 B 1 50SQUE - CALE
[ consuiT miTRNa - £ BOSOUE NEDICINA GENERAL - EL3050UE

TIPO DE MODALIDAD

C "lg
N =
2
3

13:00 ® °

09:05 @ o

0310 ® 0 O
05i15 ® ) O
03:20 ® O
0925 @ O
09:30 ®
19:35 ® ) 7S
03:40 @ o) o)
0945 ® 0 e
08:50 ® s o
09:55 ® O
10:00 @ @)
10:03 ®
1010 @

10:15 @

10:20 @

025 ® ) s
10:30 ® r
1033 ® e
10:40 ® o) o]
10:43 @ i

10:50 .

10:53 ®

1100 ®

Fig verificacion de turnos

Nota: Los turnos que n creados.

Posteriormente se desp
realizada correctament

que la operacion fue

EMPRESA: _COSMITET LTDA

I [ B = 50SQUE - CALL
I 7Y S V=D CTNA GENERAL - EL BOSQUE

CoSMITET - CaLL
CONSULTA EXTERNA - EL BOSQUE

TURNOS DE LA AGENDA MEDICA, CREADOS SATISFACTORIAMENTE
Profesional

Figura 8 - Confirmacion de turnos creados

Para visualizar una agenda ya existente se debe dar clic sobre el icono
(busqueda) posteriormente se desplegara una ventana en las fechas que se ha
creado agenda, alli se podra visualizar en un color claro los dias en los cuales
hay existencia de turnos.
Figura 9
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Figura 9 - Turnos de agenda médica

Si se desea ver el calendario de manera mas detallada, puede dar clic sobre
el nombre del mes, a continuacién, se mostrara una ventana en la cual se
podra visualizar los turnos del médico. Figura 10

BT 1 S cosiTeT - CiL
T e consUiTs EXTESN - £ 80500

zm Marzo
— e
ol | | “ || H u n H n
I I I I ] I | | ] I ]
il I |H‘ | I e | I ] ‘”9 I u i [l I | I |
i T ] T | ] T | I I ] i ] I I 1T T ]
“’ I I H‘ b ] I )| [ o e ] I ] ‘” I I ] ‘“’ I I |][ ? ] I \H‘
[ | [ ] [ | ] [ u ET ! T | I | ]
‘ | |22 ‘ ] | I HH il ] |

'—“—| ’—"—| —————————
I—ﬂ—l \—“—I

INTERVALO L INTERVALO 2
Hora Inicio Hora Fin Hora Inicio Hora Fin
Dia 00:00 05:59 06:00 11:53
|del
Mes INTERVALO 3 INTERVALO 4 Dias Dominges y Festivos
Hora Inicio Hora Fin Hora Inicio Hora Fin I .o de Agenda Midvadics creades dentro del Intervalo
12:00 17:59 18:00 23:59

E@\ |

Figura 10 - Agenda médica por intervalos

Segun el dia de la semana, se ha dispuesto un color determinado para que sea
mas
facil de diferenciar.

Para cada dia del mes, se cuenta con cuatro cuadros los cuales
permitiran diferenciar los horarios de atencion:

N_
T Intervalo de atencién de 00:00 a 5:59.

.
T

Intervalo de atencion de 6:00 a 11:59.



DLJW“FTb

AMEMNICAT

ISR VST S e W

Y
I Intervalo de atencion de 12:00 a 17:59.

2.2 MODIFICAR O ELIMINAR AGENDA

Para modificar la agenda medica, seleccione la opcion MODIFICACION
AGENDA MEDICA. Figura 3a

Una vez seleccionada dicha opcidn, se despliega una ventana con la lista de
los departamentos para los cuales se pueden modificar las agendas médicas,
se da clic en el tipo de consulta al cual se desea realizar la modificacion o
eliminacion de la agenda. Figura 4

Después de seleccionar, se desplegara una ventana con los profesionales que
pertenecen a este y que tienen agenda creada dando clic en el nombre del
profesional a realizar la modificacién. Figura 11

COSMITET - CALL

CONSULTA BXTERIA -2 BOSOLE I T 01 GNEL - L BOSQUE

|
wevvor (D I

Figura11-P al le puede modificar agenda

A continuacion, se mostrara una ventana con los turnos que tiene el
profesional. Figura 12.

Profesional

2023-03-15

(o] ]

[

[ 2023-03-16
() 2023-03-17
CJ 2023-02-20
[ 2023-03-21
2023-03-22
[ 2023-03-23
L] 2023-03-24
O 2023-03-27
2023:03-28
] 2023-03-29
2023:03-30
] 2023-03-31

o ) ] ]

e
[voisen |

Figura 12 - Modificar o eliminar agenda de un médico

Para eliminar todo un dia de atencion de citas, se debe seleccionar elico

Si se desea eliminar varios dias de atencion, se debe dar clj
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ubicado al lado izquierdo de cada turno y posteriormente seleccionar el boton
eliminar.

Nota: El mismo dia que tiene citas asignadas no puede borrar la agenda de
ese dia. Tenga en cuenta que no se hara ningun tipo de confirmacion, es decir,
se debe estar seguro de querer eliminar el turno antes de realizar la operacion.

Si desea eliminar un turno que tenga citas asignadas, es necesario
reasignarlas primero. Para esto, se debe seleccionar el icono cambio de turno

posteriormente se desplegara una ventana donde se debe seleccionar el
dia en el cual se va a realizar la modificacién dando clic en el dia y
seleccionado la JUSTIFICACION en la modificacion de la agenda. Figura 13.

- "EMPRESA: COSMITET LTDA
[T P R COSMITET - CALT I AT I L E0SQUE - CALT
| T cONSULTA EXTERNA - EL B05QUE R T T HEDICIA GENERAL - ELBOSQUE

CEE——

midrenles 15 de marzo de 2023

FECHA SELECCIONADA PARA EL CAMBIO:  miércoles 15 de marzo de 2023
afio Hes WARZO W

JUSTIFICACEE ¥ N:
PROFESIONALES:

[VOLvER |

Fecha seleccionada pa
clic sobre un dia del cale
menu desplegable.

a la cual se reasignan las citas, debe dar
afno pueden ser cambiados por medio del

Justificacion: Motivo por el cual el médico tiene que cancelar su agenda,
debe seleccionar una de las opciones del menu desplegable.

Dano en equipo Error de digitacion Cambio de turno, Incapacidad Congreso
Vacaciones, Una vez ingresada la informacion debe dar clic en el botdn
Cambiar.

Si el médico al que se le reasignaran las citas no tiene una agenda creada
parael dia que se selecciond, se mostrara un mensaje informando que no
existe una agenda para ese dia.

En este caso debe seleccionar el boton Volver, para regresar al menu anterior
y seleccionar otro médico.

Cuando el médico que se escogido tiene agenda creada para el dia
seleccionado,se mostrara una ventana donde se puede visualizar: Figura 1

Agenda médica: Al lado izquierdo se encuentra la
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profesional que desea cancelar las citas.

Agenda médica: Al lado derecho se encuentra la agenda médica del profesionalal
cual se le
reasignaran las citas.

e
coNSULTA EXTERNA - EL BOSQUE MEDICINA GENERAL - EL BOSQUE

PROFESIONAL DiA AGENDA PROFESIONAL DiA AGENDA
r_____________________|] el

iércoles 15 de marzo de 2023 de 2023

Tipo Modalidad A
(P) (A) (V) P = n
- 7190 3 (]
] o o600 o i :
= G = 7140 o 0
0 o oeia0 o e =
o bid = 08:20 o B
o - 08:40 o 0
d e 03:00 Mo O
= - 05:20 o O
= s 03140 o -
L i 1000 o -
] e 2D 10:20 o "
= o el 10140 No a
m] o om0 e Yo n
e O o HE e 5
0 11140 o Ol
(] No 10120 =
O e 10140 12000 i =
0 1220 o O
O o 11:00 =
0 1240 o 0
o No 11:20
0 e 140
Ll No 12:00
u o 12:20
O No 12:40
(] No 13:00
) e 220
(] o 13:40
m) ne 14100
Ll No 14120
a no 14150
o No 15:00
0 N 1520
(m] No 15140
O No 16:00
o no 16120
O No 16:40
- no 17:00
L] No 17:20
a no 740
= No 18:00
] No 1820
o No 18:40
0 to 15:00
ELnann
(==

cita’@ otro médico

En la ventana se puede visualizar las citas que los médicos tienen
programadas. Para reasignar la cita a la misma hora en la que esta
programada, debe dar clic sobre el cuadro que esta al lado derecho de la cita

y presionar el botén.

Si el médico al que se le asignaran las citas ya tiene una asignada en
ese horario o0 no tiene turno a la misma hora, no se tendra la opcién para
seleccionar el turno.

Si desea reasignar la cita en una hora diferente, debe presionar el boton U
, @ continuacién, se abrira una nueva ventana en la que podra seleccionar el
nuevo horario para la cita. Figura 15
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COSMITET LTDA CONSULTA EXTERNA - EL 8OSQUE MEDICINA GENERAL - EL BOSQUE
ey
= midreoles 15 de marso de 2022

e 0 o [T |2 s
|‘:':r L] ea | [ 1 2a |[I: %0
fos [ e I 2o 10 40
e L1 oa 20 | [
10 L] ag

: S (SR X
12 .I._l oo || b1} |[_|._ 40
13 L] pa ]Cl 20 ”_'__ 40
[« [0 o0 [0 =0 [0«
I==‘ 10 oo D 2 |
18 1 oo | 20 10 40
17 L] oo 10 20 ”': 20
18 [ a0 L] 20 | [
13 O oo

OBSERVACIONES
SELECCIONAR |

Figura 15 h ara reasignar turno

Para escoger un nuevo t , debe dar clic sobre el cuadro que corresponda
al horario en el que desea reasignar la cita. En la parte inferior se cuenta con
un espacio para ingresar alguna observacion en caso de ser necesario.
Finalmente debe presionar el boton SELECCIONAR.

A continuacion, se desplegara una ventana de confirmacion con los datos de
la nueva cita, si los datos son correctos debe presionar el boton CONFIRMAR
paraque la informacion sea almacenada satisfactoriamente. Figura 16

CONFIRMACION DE CAMBID DE ASIGNACION DE CITA

Paciente O
DIA migrcoles 15 de marzo de 2023
TURMNOD 14:00

Figura 16 - Confirmacion del nuevo horario de la
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Cada vez que se va reasignando una cita, se va eliminando el turno. Figura 17

| eomsowa | otaaena |
Jueves 16 de febrero de 2010 vietnes 18 de febrero de 2010
[ keigneda ]
([ e e[ [ o[ [m—51
. —— DT osmsenwe
r Ne om0 07-00 W r
r r
B o 4 r
I"' h 54 r
r Y No B
r L I_
[ = = -
r N 1 I—
[ 16
r L 10:4 r
r &40 r
I- \ 1 1 r
r ) 13 r
| | e 12:00 19 - r
ELMINAR CITAS 12:00 Ne r

sLwmam otas |

Figura 17

En el caso que no exi
cuentacon la opcién Cr
horario del doctor al cu
agenda. Figura 17

reasignar la cita, se
cuentra ubicada en el
, al lado del numero de

A continuacién, se abrira nueva ventana en la cual se podra escoger la
hora y los minutos del nuevo turno por medio de un menu desplegable, cuando
se seleccione el horario deseado, debe presionar el boton Insertar. Figura 18

HORA

TURNO :.I.—-h-:hra vl .r\"ii;-uut-aﬁ vl

[ INSERTAR |

Figura 18 - Insertar nuevo horario para turno
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Por ultimo, se mostrara una ventana en la que se confirmara la creacién del
turno, si la informacién expuesta es correcta, debe seleccionar el boton Confirmar
para que la informacion sea almacenada satisfactoriamente. Figura 19.

POR FAVYOR CONFIRME ELTURNDO QUE WA A
CREAR

hhimm 09 : 15

| CONFIRMAR |

Figura 19 - Confirmacion del nuevo turno creado

Desde la ventana de reasignacion de citas Figura 15 también se cuenta con la
posibilidad de eliminar turnos, para esto se debe dar clic sobre el cuadro ubicadoal
lado izquierdo del turno y finalmente presionar el botdn Eliminar citas. Debe estar
seguro de querer eliminar el turno porque no se realizarda ningun tipo de
confirmacion.

2.3 CONSULTAR AG

Para consultar la agend eleccionar la opcion
Busqueda de agenda d gura

[ BUSQUEDA DE AGENDA MEDICA
e =

-

BUSQUEDA DE AGENDA MEDICA

[Z1 CENTRAL DE IMPRESION
EJ CENTRAL DE IMPRESIGN...
CENTRAL DE IMPRESIGN

[l CENTRO DE AUTORIZACION
£l CENTRO DE AUTORIZACION...
SOLICITUD MANUAL

CENTRO DE AUTORIZACION

[ gEsTION DE cITAS
&) GESTION DE CITAS DE CALL CENTER:..
GESTION DE CITAS

[#1 GESTION DE REPORTES
£ GESTION DE REPORTES ...

GESTION DE REPORTES

[} REFERENCIAS AMBULATORIO
k] REFERENCIAS AMBULATORIO: ..
REFERENCIAS AMBULATORIO

20
Figura 20 - Busqueda de agenda
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Después de seleccionar la opcion busqueda de agenda se desplegara una ventana
con los departamentos en los cuales existen médicos con agenda creada.Debe
seleccionar el departamento al cual pertenece el profesional del cual desea
consultar la agenda.

Figura 21

MATRIZ PARA BUSQUEDA DE CITAS

=] Empresas - [ COSMITET LTDA ]
ODONTOLOGIA-EL BOSQUE

CONSULTA EXTERNA-MULTIMEDICAS

ODONTOLOGIA-PUERTOS

CONSULTA EXTERNA-EL BOSQUE

CONS! AYID
CONSULTA EXTERNA-PUERTOS
REHABILITACION CALI

UCI ADULTO - REY DAY¥ID

UCI PEDIATRICA - REY DAY¥ID
UCI NEONATAL - REY DAYID
CIRUGIA - REY DAYID

URGENCIAS - REY DAYID

HOSPITALIZACION 4 PISO - REY DAYID

HOSPITALIZACION 5 PISO - REY DAYID

Figura21 - M

En seguida se mostrara gueda de la agenda médica.

Dicha busqueda se pued

2.3.1 BUSQUEDA

Para realizar esta con se debe escoger una fecha del calendario vy
posteriormente dar clic en el botéon BUSQUEDA. Figura 22

Departamento

)COS_MITET LTDA CONSULTA EXTERNA-EL BOSQUE

— BUSQUEDA DE FECHA

BUSQUEDA AYANZADA

TIPO BUSQUEDA: NOMBRE MEDICD _vI
Buscar
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Figura 22 — Consultar agenda por fecha
A continuacién, se mostrara una ventana con los profesionales que tienen una
agenda creada en la fecha seleccionada y posteriormente se da clic en laagenda

que se desea consultar. Igualmente se puede hacer un filtro por especialidad para
mayor agilidad en la busqueda. Figura 23

PROFESIONALES

Fig desea consultar

Si escoge la opcién de bu

erva la siguiente ventana
en la cual también se es

r la agenda.Figura 24

PROFESIONALES

[ c1ruGIa ManD - EL BoSQUE w |

Figura 24 - Tipo procedimiento seleccionado

el
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Después de seleccionar el profesional se mostrara la agenda médica para el dia

S T T I Y SN
05:00 = = AcTIvA
o820 AcTIon
0540 AcTova
o700 MEDICINA GENERAL - EL B0SQUE = ACTIA
o7:20 MEDICINA GENERAL - EL BOSQUE 2 1=
wris = AcToen
na:00 AcTIvA
0820 HEBICINA GENERAL - £1 B0S ATV
08:40 MEDICINA GENERAL - FL B0 AcTren
900 MEDICINA GENERAL - £ 805 AcTiva.
09:26 MEDICINA GENERAL - £ B0 AT
0540 HEBICINA GENERAL - & AcTIn

0:20 MEBICINA GENERAL - REGION 2 FIOEICOMISOS PAT 2020 AcTova
050 AcTIOA
100 = AT
asz0 MEDICINA GENERAL - EL B0SQUE - AcTovn
10 MEDICINA GENERAL - £L 805QUE E ACTIVA
200 — AcTIv
220 AcTren
240 AcTovn
306 AcTrva
320 AcTIoA
3140 AcTova
400 AcTvA
4:30 AcTIVA
a0 AcTIoA
o0 AcTiva
520 AcTIv
40 AcTIvA
600 AcTron
18:20 MEDICINA CEN = = AT
540 MEBICINA GENERAL - AcTIvA
17:00 MEDICINA GENERAL - EL 80SQUE AcTova
7320 MEDICINA GENERAL - £L 80SQUE AcTooa
7150 AcTIon
a:00 AcTIoA
820 AcTiva
a0 ACH

s:00 AT

vouveR
Imprimir

REPORTE

escogido. Figura 25

ia escogido

En esta ventana encontramos la informacidon concerniente a cada turno:

Fecha turno: Fecha en la que se atendera la cita

Hora: Hora en la cual se debe atender al paciente.
Duracioén: Tiempo designado para la duracion de la cita.

Consultorio: Numero del consultorio que se ha designado para la atencion de los
pacientes.

Plan: Entidad prestadora del servicio de salud y el plan al cual pertenece el
paciente.

Estado: Estado en el que se encuentra la cita. Cuando la cita esta cancelada,

aparece el boton con el cual se podra visualizar la informacién
corresponde a la cancelacion de la cita.
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Nombre paciente: Nombre del paciente que tiene designada la cita.
Identificacién paciente: Tipo de documento que tiene el paciente y el numero
correspondiente.

Apertura: Hora en la cual inicia la cita médica.
Cierre: Hora en la cual finaliza la cita médica.
Duracién: Tiempo que dura el médico atendiendo al paciente.

El resultado obtenido puede ser impreso en formato HTML o PDF. Figura 26

‘ ¥ISUALIZAR REPORTE EM FORMATO

HThAL | | PDF |

Figura

2.3.2 BUSQUEDA

Para esta busqueda se género del médico que se desea
consultar por medio del menhu desplegable y presionar el boton BUSCAR. Figura
27.

— BUSOUEDA AYANZADA

TIPO BUSQUEDA: | NOMBRE MEDICO -

o

e B-I.ISEEF -]

Figura 27 - Busqueda por genero del médico

Inmediatamente después, se tendra la opcidn para seleccionar el nomb
Figura 28
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BUSQUEDA AVANZADA

TIPO BUSQUEDA: | MEDICOS HOMERES W |

Medicos:

Figura 28 - B

ombre médico
Después de seleccionar ia del cual se desea ver la

agenda y presionar el bo

— BUSQUEDA AVANZADA

TIPO BUSQUEDA: | MEDICCOS HOMBRES W

Medicos: | w

Buscar

Figura 29 — Seleccion del médico

Finalmente, se mostrara la agenda médica para el dia escogido. El resultado
obtenido puede ser impreso en formato HTML o PDF. Figura 30
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| wom | mwocowsun | wemmoaon | comemesamn | EsTADO
o8 [ —r = =
WeDICiNA GENERAL - & 80sQUE = nemn

MEDtEIA GeNERAL - 2 n00UE . nemmon

WeDICINA GeNeRaL - £ 30500E = nermn

e — - nemman

WeDiciA GeNeRAL - 5 105 QUE = nermn

WEDICINA GENERAL - 1 S0SQUE ner

MeDIciiA GeNeRAL - & 305QuE = Herwn

MEDIEIIA GENERAL - 2 05QUE Z nemmn

'MEDICINA GENERAL - £L BOSQUE - ACTIVA.

VEDICINA GENERAL - 2 305QUE E AcTmon

MeDlCinA GeNERAL - & 30sQUE = nemn

WEDICINA GeNERAL - 2L 305QUE 2 FoescoNIsos par 2020 neTon

WeDICINA GeNeRaL - £ 30500E = nermn

WEDICINA GENERAL - £ 30SQUE AT

P e — z Ao

WEDICINA GENERAL - 1 S0SQUE ner

MeDICiiA GeNeRAL - & 305QUE = nemn
T Z Ao

I —— 2 nemmn

WEDICINA GENERAL - £ 305QUE ncTmn

WEDICINA CeVERAL -2 B0squE = Aea

WEDICIA GENERAL - 21 50500 = nemmon

MeDICiiA GeNeRAL - & 30QuE = nemn

MEDICINA GENERAL - £ 55QUE = Acmva.

MEDICINA GENERAL - £L BOSQUE - ACTIVA.

e — . Aemmon

WeDICINA GENERAL - £ 30500E = nemn

WEDICINA GENERAL - 1 80SQUE = Acr

WEDICINA GENERAL - 2 05 UE = =

MEDIEIIA GeNERAL - 2 05002 : nemmon

WEDICINA GENERAL - 21 50SQUE = Aern

1700 — = nerva
w0 WeDICIA GeNERAL - & 305QUE z nermn
740 aosque : nemun
1800 WEDICINA GeNERAL - £ 305QUE = nermn
w20 MEDICINA GeNERAL - & 3050UE - AeTmun
18:40 'MEDICINA GENERAL - £L BOSQUE - ACTIVA.
NeDteA GENERAL - 2 B0SQUE = Ao

[
Imprimir
[E reportE

Figura 30 - Re enda por dia/médico
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3. CONSULTA EXTERNA

Para ingresar a las opciones que se tienen en el médulo de consulta externa, se
debe seleccionar AGENDA MEDICA de la lista de operaciones que se encuentra
en el menu inicial. Figura 31.

ASADMIMISTREACION DE ESTACION DE EMFERMERIA...
ADMON ESTACION DE ENFERMERIA

[ AFILIACIONES
MODULD DE AFILIACICGMES...
AFILIACIONES

[Z2 AFILIACIONES - NOYEDADES
MOoODULD AFILIACIONES - NOYEDADES...
AFILIACIONES - NOYEDADES

[ AGENDA MEDICA

Asrgnac'I'I Cumplimiento ¢ Atencidn de Citas M&dicas=...

[ ANULACION DE CUENTAS
wd SAMULACION DE CUEMNTAS...

ANULACION DE CUENTAS

[ ANULACION DE FACTURAS
ANMULACION DE FACTURAS...
ANULACION DE FACTURAS

[ ANULAR FACT CONTADO CAJA RAPIDA
AMULAR FACT COMNTADO CAlA RAPIDA...

Figu

Una vez seleccionada la
gue se pueden realizar e

una ventana con las operaciones
modulo. Figura 32

MENU DE CONSULTA EXTERMNA

Asignacion de Citas
Modificar citas a video consulta
Reenvio correos
Cumplimiento de Citas
NO TIENE AGENDA CREADA

Cancelacion de Citas

Imprimir Citas

Violver

Figura 32 - Menu consulta externa
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3.1 ASIGNARCITA

En el proceso se permite al usuario solicitar una cita, con el medico de su preferencia y en
el horario de su agrado. Para esto se debe seleccionar la opcion ASIGNACION DE CITAS
Figura 32, posteriormente se desplegara una ventana con una lista de los departamentos
en los cuales se pueden asignar cita. Una vez desplegada esta lista con la opcion
CTRL F puede seleccionar el area o los tipos de servicio donde se deben ingresar los datos
para el servicio que se desea asignar una cita. Figura 33

MATRIZ PARA LA ASIGNACION DE CITAS

Empresas - [ COSMITET LTDA ]
Departamentos - [ COMNSULTA EXTERMNA-EL BOSQUE ]
ANESTESIOLOGIA - EL BOSQUE

BIOMETRIAS - EL BOSQUE

CIRUGIA GENERAL - EL BOSQUE
CIRUGIA ¥YASCULAR - EL BOSQUE
DERMATOLOGIA - EL BOSQUE
DERMATOLOGIA - EL BOSQUE1L
ENDOCRINOLOGIA - EL BOSQUE
FONOAUDIOLOGIA - EL BOSQUE
GASTROENTEROLOGIA - EL BOSQUE
GINECOBSTETRICIA - EL BOSQUE

MEDICINA FAMILIAR - EL BOSQUE

MEDICINA GENERAL - EL BOSQUE

Figura 33 — Mat

Para la asignacion de ci irectamente o realizar una
busqueda por medio de | SE DE DATOS.

INGRESO DE DATOS

Para el proceso de asig
llenar los siguientes cam

do los datos del paciente es necesario

Tipo de documento: Tipo de documento de identificacion del paciente a ingresar.

- Cedula de Ciudadania.

- Cedula de Extranjeria.

- Pasaporte.

- Registro Civil.

- Tarjeta de identidad.

- Adulto Sin identificacion.
- Menor Sin Identificacion.

- Numero Identificacion Tributario.
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Documento: Numero de identificacion del paciente.

Plan: Entidad prestadora del servicio de salud y el plan al cual pertenece el
paciente.

Tipo de consulta: consulta de primera vez, consulta de control y/o procedimientos.

Una vez se digita el numero de documento de identificacion y con el fin de verificar
el plan al cual pertenece el usuario se marca clic en CONSULTAR PLAN,
posteriormente se marca clic en VALIDAR PLAN DE AFILIACION. Cuando se
defina el tipo de plan del afiliado se marca clic en VALIDAR TIPO DECONSULTA
con el fin de verificar la consulta que solicita el usuario. Figura 34

Tipo de Cita

[—
CONSULTA EXTERNA - EL B0SQUE MEDICINA GENERAL - EL BOSQUE

NOMBRE DEL PACIENTE:

BLAN REGISTRADO: REGION 2 FIDEICOMISOS P.A F 2020

CONSULTAR PEAN
VALIDAR PLAN AFILIACION

VALIDAR TIPO DE CONSULTA

|

2023-03-15 10:00 ALEXAN ARTA TABARES DELGA MEDICO GENERAL

0z v Hes e DL '7\',-”)_!—!-»
S LErSICal

Figura 34 — Buscar paciente

En el cuadro de Busqueda de Fecha en la misma ventana, de la figura 34 se puede
verificar en color amarillo los dias en que se encuentra disponibilidad de consultas,
marcando clic en el dia que el usuario solicita la cita o que se encuentra
disponibilidad.

Cuando se marca clic en el dia requerido se despliega una ventana con el nombre
de los médicos que tienen disponibilidad en esa fecha. Figura 35.
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—_——— 2023-02-15 28
2023-03-15 16
| 2023-03-15 25

Figura 35 — Asignar turno

Posteriormente se marca clic en el nombre del médico desplegandose la ventana
con la disponibilidad de citas que tiene el médico para esa fecha requerida.

Figura36
Fecha de Cita
ANA MARIA APONTE POVEDA Midreales 15 De Marzo De 2023

e |jos |[to |15 2o |25 l[ze |zs |[so |[a5 [0 |[s5

09 CoWCE W e e e e e g e e (il
{1) B{|{1) B||[(2} P||(1} R||(2) P||(2) R{|(2) RJ|(x) P||(2) B2} P[22 P[(2) P
oo |os |10 |[is [ze 25 I[ze |5 |[sc &5 [0 |[ss

i 0 O | A A | A A |
{1) By|{2) B{|x) pj|(2) B{|C2]) B)[{2) B{|(2]) B||(1] P||(2] P||(L) P|[{1} P|[(1) P
oo

11 [ ]
(1) P

[ ]7ume cita Cancelada {B) Turno BRESENCIAL

B oo Medico Cita Asignada {AL) Turno AUDIO LLAMADA

] Turno paciente Cita Asignada {VC) Turno VIDEO CONSULTA

| Continuar
Refrescar

Figura 36 — Seleccionar la cita para asignar

Al seleccionar la hora de la cita se marca clic en CONTINUAR y el
sistemaremite a un mensaje para autorizacion. Figura 37
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Resultado: LA AUTORIZACION SE HA GUARDADO CORRECTAMENTE 15734425

| Aceptar | | Cancelar |

Figura 37 - Continuacion de asignacion de cita

AUTORIZAR CITA

En el proceso de asignar una cita médica se puede encontrar con la opcion para
autorizar un paciente, esto puede pasar debido a:

- El plan médico al cual esta afiliado el paciente esta parametrizado desde la
contratacion como tipo:
- El plan médico al
solicitar autorizacion p
asignando.

- El plan médico al
- El paciente no se

ta afiliado el paciente esta parametrizado para
correspondiente a la consulta que se esta

e es tipo CAPITACION.
e la institucion médica.

Si el sistema muestra q
datos aparece la sigui
ACEPTAR. Figura 38.

a registrado en la base de
e debe marcar la opcidn

MENSAJE

EL PACIENTE NECESITA UNA AUTORIZACION.
Cancelar

Figura 38 — Mensaje solicitud autorizacion

Tipo autorizaciéon: Manera en la cual se realizé la autorizacion, se debe
seleccionar una de las opciones del menu desplegable.

Fecha autorizacion: Fecha en la cual se autoriz6 el tratamiento
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Hora autorizacion: Hora en la cual se autoriz6 el tratamiento.

Observaciones autorizacion: Informacion adicional de la autorizacion de la cita.

Se debe seleccionar el Tipo de Autorizacién, seleccionando si es Interna o
Externa, ademas de la fecha y la hora las cuales el sistema toma por defecto del
dia de la autorizacion. Para autorizar el paciente para que sea atendido, se debe
dar clic sobre el boton Autorizar. Figura 39.

IDENTIFICACION CC 31993859 T3 MARIA YICTORIA MARMOLEIO MONTENEGRO
ENTIDAD MULTIMEDICAS SALUD CON CALIDAD EPS 5.A.

T MUL TIMEDICAS EPS CAPITADO

A- MENOR A 2
msnl”‘. SEMANAS COTIZADAS 0

‘ TIPO AFILIADO Cotizante

INGRESAR NUEYA AUTORIZACION
TIPO DE AUTORIZACION
# INTERNA —--SELECCIONAR-— =]
O EXTERNA - TELEFONICA .|

FECHA AUTORIZACION: 16/02/2010 [dd/mm/aaaa] m 1& H ral

CODIGO AUTORI; m [dd/mm/aaaa]
RESPONSABLE / TIPD DOCUMENTOD

DOBSERYACIONES A LA AUTORIZACION

DBSER¥YACIONES GENERALES

s

Figura 39 — Autorizacion

En la siguiente ventana aparece la autorizacion y posteriormente selecciona laopcién
ACEPTAR. Figura 40

MENSAJE

| LA AUTORIZACION SE HA GUARDADO CORRECTAMENTE 156951 ‘

Figura 40 — Mensaje de autorizacion
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NOTA: Con la opcién VALIDAR PLAN DE CONSULTA se autoriza el tipo de
consulta que tiene el paciente si es de primera vez o de control con lo cual se puede
tener manejo de esta informacion, ademas permite verificar el punto de atencion
del usuario.

En caso de no tener inconvenientes con los datos ingresados se desplegara una
ventana con la informacion del usuario. Figura 41

Si la informacion desplegada corresponde al paciente, seleccione el botén Aceptar
de lo contrario seleccione el boton Volver.

Después de confirmar que el usuario es el indicado, se mostrara una ventana
donde tendra la posibilidad de modificar la informacion del usuario y seleccionar el
motivo de la cita.

Tipo documento: tipo de documento de identificacion del paciente a ingresar.
(Campo no modificable)

Documento: Numero d cion del paciente. (Campo no modificable)
Primer nombre: Primer
Segundo nombre: Seg so que lo tenga
Primer apellido: Apellid
Segundo apellido: Apel

Fecha de nacimiento: F del paciente la cual se puede registrar

directamente o selecciona

Fecha Deseada: Fecha en la que el paciente desea aiendar la cita la cual se

puederegistrar directamente o seleccionar del icono.

Direccién: Direccion de la residencia del paciente

Teléfono: Numero telefonico en el cual se puede ubicar al paciente.

E-mail: Cuenta de correo electronico al cual se notificara al paciente de su cita.

Sexo: Tipo del sexo del paciente. (Campo no modificable)

Tipo de cita: Tipo de servicio que se le prestara al paciente. Se debe
presente la seleccion si es para CITA DE CONTROL O CITA DE PRI
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Observacion: Espacio para ingresar informacién adicional.

Para un mejor control de las citas que son asignadas, en la ventana anterior se
puede visualizar las citas que los pacientes han incumplido y aquellas citas que
estan por cumplir.

Después de ingresar los datos debidamente, se debe presionar el botén
Siguiente. Figura 41

Empresa Departamento Tipo de Cita
COSMITET LTDA CONSULTA EXTERNA - EL BOSQUE MEDICINA GENERAL - EL BOSQUE

TIPO DOCUMENTO: Cédula d= ciudadania
DOCUMENTO: 252651332

e o
PRIMER HOMBRE: [ —
E-p— — a—
pramER ApELLIDO: —
SEGUNDO APELLIDO: (— |
FECHA NACIMIENTO: 10/08/1544
recr pEsEaA:
DIRECCION: [crz cL 16N 00 ALTOS DE| [ Agregar Direccién
[EUCAICEERDENCIA: COLOMETA - CAUCA - POPAYAN
+ ocuPACION: .
|| Qcupacien
ESTADO CIVIL: ChzAoO(A] v
* CELULAR WHATSAPP: (om— | ChoTene
E-MAIL: NO TIENE E4 no TiEne
SEXO: Femening
S
y
[ siguients | [ Volver |

Figu modificar

A continuacién, se most en la cual se podra verificar los datos
de la cita.

CONFIRMACION DE LA CITA

Finalmente, cuando se registran o verifican los datos del paciente se muestra un
mensaje de confirmacion en el cual se encuentra toda la informacion respecto a la cita
y marque clic en

la opcion IMPRIMIR de acuerdo con la instruccion recibida ya sea en formato POS o
PDF, para imprimir el recordatorio de la cita yentregarse al paciente. Figura 42

Identificacién: Tipo de documento que tiene el paciente y el numero
correspondiente.

Nombre Paciente: Nombre del paciente al que se le asigno la cita.

Profesional: Nombre del médico o nombre del estudio a realizar ¢
le asigno la cita al paciente.
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Fecha de Cita: Fecha y hora de la cita asignada.

Tarifa: Numero que representa la clasificacion unica de procedimientos en salud.

Descripcion: Informacién del tipo de cita que se le asigno al paciente.
Cantidad: Cantidad de citas asignadas.

Valor cargo: Valor de la cita

Total paciente: Monto que debe cancelar el paciente por la cita.

Total Empresa: Monto que debe cancelar la entidad prestadora de salud por el
servicio prestado al pacie

Imprimir POS: Opcién q ite imprimir un recibo para ser entregado al cliente.

Imprimir PDF: Opcion q informacioén de la cita en formato

PDF o HTML.

Asignar Cita con el Mis
paciente.

ite asignar otra cita al mismo

Pago en Caja: Permite r
moderadoras en el caso

cepto de copagos o cuotas

Departamento
CGNSULTA EXTERNA - EL BOSQUE MEDICINA GENERAL - EL BOSQUE

Empresa
COSWITET LTDA

MIERCOLES 15 DE WARZO DE 2023 A LAS 11:00 AW

GNO LA CITA.
El paciente na tiens registrade un email. No se envie Notificacion por carres.
TEM CARGO TARIF. DESCRIPCION SERVICIO CANT. VALOR CARGO TOTAL PACIENTE TOTAL EMPRESA
850301 0002 TNA GENERAL AMBULATORIO 1 755 755 0

Imprimir PDF

Figura 42 — Informacién de la cita

ASIGNAR CITA POR FECHA

Para realizar la asignacion de la cita por esta opcion se debe escoger un
del calendario dando clic en la fecha seleccionada. El numero que a
de la fecha significa la cantidad de cupos disponibles
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seleccionada con anticipacién. Posteriormente se continua con los pasos descritos
en el proceso anterior.

3.2 CANCELARCITA

Como existe la posibilidad que un paciente no pueda asistir a una cita, se cuenta
con la opcién de cancelacion, para que de esta manera el turno quede libre y pueda
ser asignado a otro paciente.

Para esto se debe seleccionar del menu principal de agenda médica la opcidn
CANCELACION DE CITAS. Figura 43

Asignacion de Citas
Modificar citas a video consulta
Reenvio correos
Cumplimiento de Citas

NO TIEME AGENDA CREADA

I Cancelacién de Citas I

Imprimir Citas

Volver

Figu n.de citas

Posteriormente se despl
los cuales hay citas asi
departamento requerido y

on una lista de los departamentos en
| con la opcibn CTRL F se busca el
e tienen citas asignadas. Figura 44

MATRIZ PARA CANCELAR CITAS

) Empresas - [ COSMITET LTDA J

i Departamentos - [ CONSULTA EXTERNAEL EOSOUE ]
AN pedr Attt e, By e e S vt e, S

CIRUGIA CARDIOVASCULAR PEDIATRICA - EL BOSQUE
MEDICINA GENERAL - EL BOSQUE

MEDICINA TRABAJD - EL BOSQUE

PYP MEDICINA GENERAL - EL BOSQUE

Figura 44 — Seleccion del departamento
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Una vez seleccionado el departamento, se desplegara una ventana en la cual se
podra efectuar la busqueda. Dicha busqueda puede realizarse por el numero de
documento del paciente o por el nombre. Figura 45

Tipo de Gta

pre=
COSMITET LTOA CONSULTA EXTERNA - EL BOSQUE MEDICINA GENERAL - EL BOSQUE

[~ BUSCAR DATOS CT'

BUSQUEDA AVANZADA
TIPO BUSQUEDA:

TIPO DOCUMENTO:
DOCUMENTO:

Figura 45 - Tipo de busqueda

BUSQUEDA POR DOC

Debe seleccionar dicha
este, después de que

resar el tipo de documento y el numero de
tos debe dar clic sobre el boton

:
BUSQUEDA. 46
eartaments Tipo e ita
COSMITET LTDA CONSULTA EXTERNA - EL BOSQUE MEDICINA GENERAL - EL BOSQUE
BUSCAR DATOS CITAS
TIPO DOCUMENTO: CEDULA DE CIUDADANIA v

TIPO BUSQUEDA: DOCUMENTO v
BUSCAR |

BUSQUEDA AVANZADA
DOCUMENTO: ’7

=i

[vower |

Figura 46 - Busqueda por documento

A continuacion, se desplegara una ventana con la informacion de las citas que el
paciente tiene pendientes, se debe buscar la cita que se desea cancelary
seleccionar el boton CANCELAR. Figura 47

T Tipo de Gita
COSMITET LTDA CONSULTA EXTERNA - EL BOSQUE MEDICINA GENERAL - EL BOSQUE
BUSCAR DATOS CITAS
BUSQUEDA AVANZADA
TIPO DOCUMENTO: [ cépuLa pe crubaDania v
TIPO BUSQUEDA: DOCUMENTO v

DOCUMENTO: I

. BUSCAR |

| BUSQuEDA | o

_ owncraon | wowsw | owomsows | rcomviom

2023-03-15 11:00 [ cancelar |

[Vover |

Figura 47 - Citas del paciente
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En seguida se mostrara una interfaz en la cual debera ingresar los siguientes
datos y dar clic en GUARDAR: Figura 48

Motivo: Razon por la cual se cancelara la cita médica. Se debe seleccionar la
opcion por medio del menu desplegable.

Olvido del paciente

Percance del paciente

Desea otra fecha Desea otro médico
Calamidad doméstica

Condiciones no aptas para el
examen Finalizacion del contrato

La entidad No autoriza la entidad
Viaje del paciente

Cita mal asignada

Cancelada desde la web

Observaciones: Inform ancelacion de la cita.
Tipo de cancelacion: M

Liberar orden: Permite
por otro paciente.

libre para que sea usado

Cancelar cita: Con esta cita¥el turno

Departamento Tipo de Cita
COSMITET LTDA CONSULTA EXTERNA - EL BOSQUE MEDICINA GENERAL - EL BOSQUE
MOTIVO: —SELECCIONE— v
—SELECCIONE— ]

T | Olvido del paciente
Percance del paciente
Desea otra fecha
TIPO DE CANCELACION: Desea otro médico
~— 8 C Doméstica
[ voiver | ch A
o | VolVer | | condiciones no aptas para el examen
Finalizacion de contrato con la entidad

Mo autoriza la Entidad

Viaje del Paciente

Cita mal Asignada
Cancelada desde la web
Canceladz desde GT

Solicitud del Medico
Cancelada desde el bot de whatsapp

Figura 48 - Motivo de cancelacion

Después de cancelar la cita, tendra la posibilidad de asignar una nueva, para

esto debe presionar el boton Asignacion nueva cita. El proceso para realizar la
nueva asignacion se manejara de la misma manera como se explico en laseccion
asignar cita. Figura 49
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DATOS ADICIONALES CANCELACII¢Y> DE CITAS

| Empresa | Departamento Tipo de Cita
COSMITET LTDA CONSULTA EXTERNA-EL BOSQUE MEDICINA GENERAL - EL BOSQUE
d Asignacion Nueva fIS
Yolver |

Figura 49 - Asignar nueva cita

BUSQUEDA POR NOMBRE

Debe seleccionar dicha opcion en la Figura 46 y presionar el botén Buscar.
Inmediatamente despué tualizara la interfaz en la cual se debe ingresar el
nombre o el apellido del después de que han sido ingresados los datos
debe dar clic sobre el bo A. Figura 50

CANCELACII{Y2 DE CITAS

Departamento Tipo de Cita
COSMITET LTDA CONSULTA EXTERNA-EL BOSQUE MEDICINA GENERAL - EL BOSQUE

BUSCAR DATOS CITAS

NOMBRES

APELLIDO | |
< BUSQUEDA | >

TIPO BUSQUEDA: DOCUMENTO "I
BUSCAR

’* BUSQUEDA AVANZADA

Volver [

Figura 50 — Busqueda por nombre

Posteriormente se mostrara una ventana con la informacién de los pacientes que
tengan citas asignadas y que cumplan con los datos de la busqueda, dando clic en
CANCELAR.

El proceso de cancelar la cita se realizara igual que cuando se hace la busqueda
por documento.

3.3 CUMPLIMIENTO DE CITA




AALEMNICAT

LV LA S

DU “':Tb

Cuando el paciente llega a cumplir con su cita, se debe realizar una serie de
procesos que permitan llevar un control de los usuarios que asisten a las citas.

En este punto también se cuenta con la posibilidad de cobrar la cuota moderadora
que el usuario debe cancelar por utilizar los servicios ofrecidos porel plan de salud,
dicha cuota dependera del rango en el cual se encuentre afiliado el paciente.

Para esto se debe seleccionar del menu principal de agenda médica la opcion
CUMPLIMIENTO DE CITAS (Figura 32), posteriormente se desplegara una ventana con
una lista de los departamentos en los cuales hay citas asignadas, Figura 51

MATRIZ PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS CITAS

Empresas - [ COSMITET LTDA ]

Departamentos - [ CONSULTA EXTERMA-MULTIMEDICAS ]
MEDICINA GENERAL - MULTIMEDICAS

PYP ENFERMERIA - MULTIMEDICAS

PYP MEDICINA GENERAL-MULTIMEDICAS

Departamentos - [ ODONTOLOGIA-MULTIMEDICAS ]
ODONTOLOGIA - MULTIMEDICAS

HIGIENE ORAL - MULTIMEDICAS

ENDODONCIA - MULTIMEDICAS

Departamentos - [ NEURODESARROLLO |
NEURODESARROLLO - FISIOTERAPEUTA

TEREAPIA FISICA - NEURODESARROLLO
Departamentos - [ ODONTOLOGIA-EL BOSQLUE ]
ODONTOLOGIA - EL BOSQUE

ENDODONCIA - EL BOSQUE

HIGIENE ORAL - ELBOSQUE

MEDICINA GENERAL - EL BOSQUE

MEDICINA INTERNA - ELBOSQUE
GINECOBSTETRICIA - EL BOSQUE

PEDIATRIA - ELBOSQUE

Figura 51 - Matriz cumplimiento de citas

Posteriormente se mostrara una ventana en el cual se puede buscar por
paciente o por el nombre del médico.

BUSQUEDA POR MEDICO

Después de desplegar el departamento se observa una lista con el nhombre de
los médicos que pertenecen al departamento y se debe marcar clic en el nombr
del profesional. Figura 52
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Empresa Departamento Tipo de Cita
COSMITET LTDA CONSULTA EXTERNA - EL BOSQUE MEDICINA GENERAL - EL BOSQUE

FILTRO DE BUSQUEDA

TIPO DOCUMENTO: ‘ CEDULA DE CIUDADANIA ~
DOCUMENTO:
Medico Consultorio Descripcion

Figura 52 - Matriz Cumplimiento de citas

Al marcar esta opcion aparece una ventana con la lista de todos los pacientes que
tienen cita con el profesional en esa fecha y se busca el paciente a realizar el
cumplimiento al momento de la cita dando clic en REVISAR DERECHOS. Figura

Empresa Departamento Tipo de Cita
COSMITET LTDA CONSULTA EXTERNA - EL BOSQUE MEDICINA GENERAL - EL BOSQUE

Profesional Fecha de Cita
15 de marzo de 2025

Hora Pacientes Observacién Accion Atencién Preferencial
07:00 (PRESENCIAL) Hora Vencida

07:20 (PRESENCIAL) Hora Vencida

07:40 (PRESENCIAL) Hora Vencida

08:00 (PRESENCIAL) Hora Vencida

08:20 (PRESENCIAL) Hora Vencida

08:40 (PRESENCIAL) Hora Vencida

09:00 (PRESENCIAL) Hora Vencida

09:20 (PRESENCIAL) Hora Vencida

09:40 (PRESENCIAL) Hora Vengds

10:00 (PReSENCIAL) O to
10:40 (PRESENCIAL) EER

11:00 (PRESENCIAL) Hora Vencida

11:20 (PRESENCIAL) Hora Vencida

11:40 (PRESENCIAL) Asignar.

12:00 (PRESENCIAL) Asignar..

12:20 (PRESENCIAL) Asignar.,

12:40 (PRESENCIAL) Asignar.

53

tes con cita

Debido a que varias pe r trabajando en la misma agenda al
mismo tiempo, en esta a se cuenta con la opcion refrescar que permite
actualizar la pagina que se esta trabajando.

En la siguiente ventana muestra la ventana de autorizacion en el cual se da clic en
autorizar en caso de requerir una nueva o sino dar clic en CONTINUAR. Figura 54

YA EXISTE AUTORIZACION PARA LA ORDEN DEL PACIENTE, POR FAYOR VERIFIQUE LA INFORMACION
NO AUTORIZACION 3668022 E St L :: /05 /2012 11:56
TIPO DE AUTORIZACION INTERNA
I ok v MAGISTERID

OBSERVACIONES

Mueva Autorizacitn | b _Cancelur |

Figura 54 - Datos de autorizacion
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Para que el paciente pueda ser atendido, se debe dar clic en la CAJA RAPIDA que
le sea asignada y verificar si el paciente debe cancelar la cuota moderadora que
corresponda. Figura 55

Empresa Departamento Tipo de Cita
COSMITET LTDA CONSULTA EXTERNA - EL BOSQUE MEDICINA GENERAL - EL BOSQUE

15 de marze de 2023

Accién

Atencién Preferencial

06:00 (PRESENCIAL) Hora Vencida
06:20 (PRESENCIAL) Hora Vencida
06:40 (PRESENCIAL) Hora Vencida
07:00 (PRESENCIAL) Hora Vencida
07:20 (PRESENCIAL) Hora Vencida
07:40 (PRESENCIAL) Hora Vencida
08:00 (PRESENCIAL) Hora Vencida
08:20 (PRESENCIAL) Hora Vencida
08:40 (PRESENCIAL) Hora Vencida
09:00 (PRESENCIAL) Hora Vencida
09:20 (PRESENCIAL) Hora Vencida
09:40 (PRESENCIAL) Hora Vencida
10:20 (PRESENCIAL) NO
10:40 (PRESENCIAL) 2
11:00 (PRESENCIAL) Hora Vencida
11:20 (PRESENCIAL) Asignar.
11:40 (PRESENCIAL) Asignar..
12:00 (PRESENCIAL) Asignar.,
12:20 (PRESENCIAL) Asignar.,
12:40 (PRESENCIAL) Asignar.,
13:00 (PRESENCIAL) Asignar.
13:20 (PRESENCIAL) Asignar.,
13:40 (PRESENCIAL) Asignar..
14:00 (PRESENCIAL) Caja Rapida NO
14:20 (PRESENCIAL) Asignar.,
14:40 (PRESENCIAL) Asignar.,
15:00 (PRESENCIAL) Asignar.
15:20 (PRESENCIAL) Asignar.,
15:40 (PRESENCIAL) Asignar.,
16:00 (PRESENCIAL) Asignar.,
16:20 (PRESENCIAL) Asignar.,
16:40 (PRESENCIAL) Asignar.
17:00 (PRESENCIAL) Asignar..
17:20 (PRESENCIAL) Asignar.,
17:40 (PRESENCIAL) Asignar..
18:00 (PRESENCIAL) Asignar.,
18:20 (PRESENCIAL) Asignar..
18:40 (PRESENCIAL) Asignar.,
19:00 (PRESENCIAL) Asignar.,

Después de seleccionar
las cajas, que le sean as

Valver

Figu

Prioritaria

DEPARTAMENTO - [ CONSLILTA EXTERMNA-EL BOS
CONSULTA EXTERNA - EL BOSQUE

CONSULTA EXTERNA 2 - EL BOSQUE
CONSULTA EXTERNA 3 - EL BOSQUE
CONSULTA EXTERNA 10 - EL BOSQUE
CONSULTA EXTERNA 10 - EL BOSQUE
CONSULTA EXTERNA 11 - EL BOSQUE
CONSULTA EXTERNA 12 - EL BOSQUE
CONSULTA EXTERNA 13 - EL BOSQUE
CONSULTA EXTERNA 5 - EL BOSQUE
CONSULTA EXTERNA 6 - EL BOSQUE
CONSULTA EXTERNA 7 - EL BOSQUE
CONSULTA EXTERNA 8 - EL BOSQUE

CONSULTA EXTERNA 9 - EL BOSQUE

Figura 56 — Seleccion de caja rapida

ventana con una lista de
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Cuando se ha seleccionado la caja, se mostrara una ventana con toda la informacion
concerniente al pago marcando clic en la opcion GUARDAR. Figura 57

Responsable: Informacion sobre la entidad prestadora del servicio de
salud: Responsable: Nombre de la entidad prestadora de salud.

Identificacion: Numero del nit que identifica a la empresa.

Plan: Plan al cual pertenece el paciente.

Datos del paciente: Informacion basica del paciente.

Detalle ordenes de servicios: Informacion sobre la cita médica.

Cita: Fecha y hora de la cita.

Medico: Nombre del pro | que atendera la cita.

Asigno: Nombre de usu signo la cita.
Descripcion: Informacio igno al paciente.
Cantidad: Cantidad de
Cargo: Valor de la cita.

Valor no cubierto: Valo
salud.

cubierto por la entidadprestadora de
Valor cubierto: Valor del tratamiento que sera cubierto por la entidad prestadora de
salud.

Cuota moderadora: Valor que debe pagar el usuario por la prestacion del servicio.

Valor total empresa: Coste que debe cubrir la empresa por la citamédica.

Valor total paciente: Coste que debe cubrir el paciente por la citamédica.
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RESPONSABLE
DATOS DEL PACIENTE
B FIDEICOMISOS PATRIMONIOS AUTONOMOS FIDUCIARIA LA - .
RESPONSABLE: |1 Y Ve RATE HEE |
| Soesrironcion R wenmrcACon |
PROTOCOLO: [
BET - o  FioEICOMISOS PAF 2020

DETALLES ORDENES DE SERVICIO

cITa MEDICO ASIGNO ORDEN  CARGO DESCRIPCION CANT V.CARGO
2023-03-15 10:20 18637263 890301 CONSULTA DE CONTROL G SEGUIMIENTO P.. 1 1

e 7
L [ [Modificar ]
valor Totalpaciente: | 8753

[~ REGISTRAR PAGOS/ABONOS

= necnos
Cheosoror [l
T | = oo
Corosmonwonnos [l
Coswmos@m | o—

TOTAL

| Guardar | | volver |

Fi 7 — Informacion concerniente al pago

Posteriormente en la ve
Figura 58

rar Recibo de Caja se da clic en GUARDAR.

— PAGO DE CAJA
Total a Pagar: 0
tancela: 0
Cambio : 0
Volver |

Figura 58 — Generar recibo de pago
Después de seleccionar la opcién guardar se desplegara una ventana donde se

confirmara la informacién y se marca clic en VOLVER. Figura 59

DATOS GUARDADODS SATISFACTORIAMENTE - NUMERD DE CUENTA
1740313

Figura 59 — Confirmacién
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Nota: La opcién de pago no aplica para algunos pacientes segun el tipo afiliacion o
cobertura.

Al dar la opcidn volver, muestra la ventana donde aparece DATOS DE PACIENTE
Figura 60.

Empresa Departamento Tipo de Cita
COSMITET LTDA CONSULTA EXTERNA - EL BOSQUE MEDICINA GENERAL - EL BOSQUE
Profesional Fecha de Cita

15 de marzo de 2023

Hora Pacientes [ Accién Atencion Preferencial
06:00 (PRESENCIAL) Hora Vencida
06:20 (PRESENCIAL) Hora Vencida
06:40 {PRESENCIAL) Hora Vencida
07:00 (PRESENCIAL) Hora Vencida
07:20 {PRESENCIAL) Hora Vencida
07:40 (PRESENCIAL) Hora Vencida
08:00 (PRESENCIAL) Hora Vencida
08:20 (PRESENCIAL) Hora Vencida
08:40 (PRESENCIAL) Hora Vencida
09:00 (PRESENCIAL) Hora Vencida
09:20 (PRESENCIAL) Hora Vencida
09:40 (PRESENCIAL) Hora Vencida
10:20 (PRESENCIAL) r ] Caja Rapida HO
10:40 (PRESENCIAL) Hora Vencida
11:00 (PRESENCIAL) Hora Vencida
11:20 (PRESENCIAL) Asigriar.,
11:40 (PRESENCIAL) Asignar.
12:00 (PRESENCIAL) Asignar.
12:20 (PRESENCIAL) Asignar. .
12:40 (PRESENCIAL) Asignar..
13:00 (PRESENCIAL) Asignar.

13:20 (PRESENCIAL)
13:40 (PRESENCIAL)

14:00 (PRESENCIAL) . ] no
14:20 (PRESENCIAL)

14:40 (PRESENCIAL)

15:00 (PRESENCIAL) Asignar..

15:20 (PRESENCIAL) Asignar..

15:40 (PRESENCIAL) Asignar..

16:00 (PRESENCIAL) Asignar..

16:20 (PRESENCIAL) Asignar..

16:40 (PRESENCIAL) Asignar...

17:00 (PRESENCIAL) Asignar..

17:20 (PRESENCIAL) Asignar.

17:40 (PRESENCIAL) Asignar. .

18:00 (PRESENCIAL) Asignar.

18:20 (PRESENCIAL) Asignar..

18:40 (PRESENCIAL) Asignar..

18:00 (PRESENCIAL) Asignar..

Refrescar Valver Prioritaria

ra tos !el paciente

Cuando se marca clic en esa opcidon aparece una ventana en la que se puede actualizar la
informacién del paciente. Figura 61

Nota: Los campos que tengan un asterisco (*) al lado izquierdo del nombre, deben
ser diligenciados de manera obligatoria.
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DATOS PACIENTE EN BD

DATOS DEL PACIENTE

FECHA REGISTRO: 24/01/2023 07:52 AM
RESPONSABLE: PROGRAMA FERROCARRILES Y PUERTOS (PBS-PAC-PYM) 353-2020
TIPO DOCUMENTO: Cédula de ciudadania
DOCUMENTO: 31377411
LUGAR EXPEDICION: [ .
SEGUNDO NOMBRE: il
* PRIMER APELLIDO! ——
SEGUNDO APELLIDO: I
* FECHA NACIMIENTO:
* oraeccion:
* LUGAR RESIDENCIA:
JELEECIN:
CELULAR 1 [ e
# CELULAR WHATSAPP: (o 00 | [nommEnE
L AL NO TIENE
ZONA RESIDENCIA: Cural ®urbana
* DCUPACION: ‘_
4
* SEXO:
ESTADO CIVIL:
# ATENCION PREFERENCIAL:
DATOS DE AFILIACION:
inpn AFILIADO: [Especiales ¢ de Excepcion Cotizane ¥ ] RANGO: SEMANAS COTIZADAS CJ
DATOS ADICIONALES:
| J

Figura 61 - Ac n datos del paciente

Fecha registro: Fecha izo la afiliacion del paciente al servicio

médico.

Responsable: Entidad
pertenece el paciente.

y el plan al cual

Tipo documento: Tipo n del paciente a ingresar.

- Cedula de Ciu
- Cedula de Ext
- Pasaporte.

- Registro Civil.
- Tarjeta de identidad.

- Adulto Sin identificacion.
- Menor Sin Identificacion.
- Numero Identificacion Tributario

Documento: Numero del documento de identidad
Lugar expedicion: Ciudad en la que fue tramitado el documento de identidad.

Primer nombre: Primer nombre del paciente

Segundo nombre: Segundo nombre del paciente, en caso de que lo tenga
Primer apellido: Apellido paterno.

Segundo apellido: Apellido materno.
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Fecha nacimiento: Fecha de nacimiento del paciente. Para el ingreso de este
campo se cuenta con un calendario que se desplegara al dar clic sobre el icono

[ddfmmiaaaa] con dicho calendario se facilitara el ingreso y evita el posible error
de formato.

Para seleccionar la fecha, se debe seleccionar el afio y el mes de las listas
desplegables y por ultimo seleccionar el dia, esta fecha pasara automaticamenteal
formulario.

Direccion: Direccién de la residencia del paciente.

Lugar residencia: Hace referencia al pais, el departamento y ciudad del paciente.

Teléfono: Numero telefénico en el cual se puede ubicar al paciente.

E-mail: Cuenta de corre ico al cual se notificara al paciente de su cita.

Zona residencia: Zona
en la ciudad o rural si vi

aciente, esta puede ser urbana si vive

sar la ocupacién, se debe
e abrira una ventana con
una.

Ocupacion: Profesion u
dar clic sobre el botén
multiples ocupaciones d

La ventana cuenta con u
profesion y seleccionar
profesiones que cumpla

a cual puede ingresar el nombre de la
ediatamente se expondran todas las

criterio de entrada, de las cuales podra escoger una.
Cuando se seleccione la profesion, esta pasara automaticamente al formulario.

Sexo: Tipo del sexo del paciente, este campo se puede seleccionar por medio de
un menu desplegable.

Talla: Estatura del paciente en centimetros.

Peso: Peso del paciente en kilogramos.

Estado civil: Estado civil del paciente, este campo se puede seleccionar por medio
de un menu desplegable.

- Soltero(a)

- Casado(a)

- Divorciado(a)
- Union libre
Viudo(a)
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Datos de Afiliacién: Informacion del afiliado que corresponde a tipo del afiliado,
rango y semanas cotizadas.

Datos adicionales: Campo en el cual se podra ingresar cualquier informacion
adicional.

Si los datos del paciente estan correctos, se debe seleccionar el botén Aceptar. Alli podemos

visualizar que el estado de la cita y la accion a realizar ha cambiado, de esta manera los datos

quedaran almacenados satisfactoriamente y el paciente quedara listo para ser atendido por el
médico “ACERQUESE AL CONSULTORIQO”. Figura 62

Empresa Tipo de Gita
COSMITET LTDA CONSULTA EXTERNA - EL BOSQUE MEDICINA GENERAL - EL BOSQUE

Profesional Fecha de Cita
15 de marzo de 2023

06:00 (
los:20 |
06:40 (
lo7:00 (
07:20 |
lo7:40
02:00
log:20
02:40 |

TrrrrzzTT
ddddddada

Jos:00 (
los:20
los:40 (
10:20 (
10:40
11:00 (
11:20 (
11:40 (
12:00 {
12:20

12:40 (
12:00 (
13:20 (
13:40 (
14:00 (
14:20 (
14:40
13:00 (
15:20 (
13:40

16:00
16:20

16:40 (PRESENCIAL)
17:00 (PRESENCIAL)
17:20 (PRESENCIAL)
17:40 (PRESENCIAL)
18:00 )
18:20 (PRESENCIAL)
19:40 (PRESENCIAL)
15:00 (PRESENCIAL)

NO

NO

ra 62 — Cambio estado de la cita

BUSQUEDA POR PACIENTE

Para realizar la busqueda del paciente en la opcion Cumplimiento de Citas, Figura
58 se puede ingresar uno de los siguientes datos:

Documento: Tipo de documento de identidad del paciente y el respectivo numero.
Nombre: Nombre del paciente.

Apellido: Apellido del paciente.

Después de que han sido ingresados los datos debe dar clic sobre el botén Buscar.
Figura 63
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— FILTRO DE BUSQUEDA

TIPO DOCUMENTO: ' Zédula ciudadania -
DOCUMENTO: |
NOMBRES: PEDRO |
APELLIDOS: |

BUSCAR | VOLVER

Figura 63 — Busqueda de paciente

A continuacién, se desplegara una lista con las citas asignadas para el dia de
hoy,que cumplen con el filtro de busqueda.

Fecha: Fecha y hora en la que esta asignada la cita.

Paciente: Nombre e identificaciéon del paciente que tiene asignada la cita.

Profesional: Nombre d jco que atendera la cita.

Estado: Estado en el q ntra la cita.

Accion: Proceso que s egar a la oportuna atencién del paciente.

3.4 CITAPRIORITAR

En caso de necesitar u
agenda este totalment

Figura 62

a.se puede asignar, asi la
eleccionar la opcién Prioritaria.

A continuacion, se abrir a ventana con los turnos que el médico tiene para
el dia seleccionado. Figura 64
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Departamento Tipo de Cita
COSMITET LTDA CONSULTA EXTERNA-EL BOSQUE MEDICINA GEMERAL - EL BOSQUE

‘ Facha de oita ‘

29 de agosto de 2012

ASIGNAR CITA I

07 |og [on [20 |20 fan [aa
08 (o0 fon |20 [20 fan [am
E [0 2o [2a {40 [an
10 |oo loo 120 |20 140 [4m
11 oo loo |20 |20 |40 |40
12 oo |oo |20 |20 |40 |40
oo oo |20 |20 {40 [a0
14 |00 [oo [20 |z0 [0 [
i5 [oo oo [20 |20 lap [ao
16 |00 [on [zo |20 l40 [40
17 |oo |00 |20 |20 |40 |40
18 oo |oo

s
]

ura 64 — Cita prioritaria

Nota: Solo podran sele 0s que no se han vencido.
Al dar clic en el horario
observar que se ha asig
citas para la misma ho
primero que la cita que

ido. Es decir se tienen dos
o prioritaria sera atendida

3.5 PAGO DE CUOTA

En el caso de pacientes donde después de marcar en la opcion de CAJA RAPIDA
y que el software indique que deben cancelar el valor de cuota moderadora se
cuenta con la opcién de Caja Rapida, la cual se encuentra predeterminada de
acuerdo con la caja que ha sido asignada al usuario.

Posteriormente en la siguiente ventana DETALLES ORDENES DE SERVICIO
muestra el valor a pagar por el paciente y en la cual se debe dar clic en la opcion
GUARDAR. Figura 57

Esta opcion permite en el caso de los pacientes que deben realizar el pago, que este se
realice por medio de efectivo, cheque, tarjeta débito o crédito, o se pueda efectuar
abonos por alguno de estos medios.

Como se menciond anteriormente en la ventana Generar Recibo de Caja s
debe marcar clic en GUARDAR con lo cual se esta confirmando el valor
por el paciente. Figura 58
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Después de marcar clic en la acciéon Guardar se genera una ventana de
confirmacion la cual contiene varias opciones, Figura 65

FACTURA GENERADA SATISFACTORIAMENTE - NUMERO DE CUENTA
1740315

Imprimir POS5._ mprimir RC I

EACTURA CLIENTE I fACTURA CLIENTE :

-55 65658
imprimir POS. | Imprimir PDE | FACTURA CLIENTE
N
Imprimir I

ura 65 — Confirmacion

NOTA: En el caso de
cuota moderadora y no
cuota moderadora en ¢

que el sistema genere valor de pago de
0, se debe colocar el valor de la
ivo.

Imprimir PDF: se ma
paciente. Figura 66

el recibo de caja para el

Factura cliente: se mar ctura para la empresa.

COSMITET LTDA NIT- 830023202-1
Carera 3¢ # 7 - 00- 5185000

RECIBO DE CAJANro : RC- 182

FECHA : 02/03/2010 02:47 CENTRO DE ATENCION : CONSULTA EXTERNA-EL BOSQUE
OMBRE PACIENTE; INO.IDENTIFICACION:
DETALLE WALOR

CUOTA MODERADORA: § 2,100

‘CONSULTA PRIMERA VEZ MEDICINA GENERAL UALOR RECIBIDO: § 2,100

ffOTm. EN LETRAS : DOS MIL CIEN PESOSH#H##kskkEbE KXk E Kk

|ATENDIO ;

Figura 66 — Impresion recibo de caja

Una vez impreso y entregado el recibo de caja para el usuarj
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empresa se procede a marcar clic en Volver para continuar con el proceso y
ventana de DATOS DEL PACIENTE.

4 GESTION DE CITAS

El moédulo de gestion de citas permite realizar el proceso de asignacién cancelacion e
impresion de citas teniendo en cuenta que el objetivo principal del mismo es asignar citas de
una manera mas agil.

Ingresamos desde el menu principal al médulo GESTION DE CITAS.

= 5 e U LRI T
CUMPLIMIENTO PROVEEDORES EXTERNOS

[A GESTION DE CITAS

EUrSIIon OE oIS Or Lol CENTER...

GESTION DE CITAS

[Z] GESTION DE REPORTES
& GESTION DE RERORTES ...
GESTION DE REPORTES

7 — Modulo gestién de citas

Visualizamos el menu del

5
' GESTION DE CITAS.

Volver #y

Figura pantalla principal

Nos muestra el menu en tres pestanas; asignacion de citas, cancelacion de citas e imprimir
citas

FECHA DESEADA:

ey QT ——

Volver

Figura 69 — Menu gestién de citas
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4.1 ASIGNAR CITA

En el proceso se permite al usuario solicitar una cita, con el medico de su preferencia
y en el horario de su agrado.

Para esto se debe seleccionar la pestaiia ASIGNACION DE CITAS, posteriormente
se desplegara una ventana con una lista de especialidades habilitadas para la
asignacion de citas al usuario.

'CANCELACION DE CITAS ~ IMPRIMIR CITAS
TIPO DE DOCUMENTO: NUMERO DE DOCUMENTO: FECHA DESEADA:
Cadula de dudadania — a— 1510312023 o
Uimpiarcampos &

4+ HIGIENE ORAL

+ MEDICO GENERAL

+ ODONTOLOGO

+ OPTOMETRA

Voer®y

ion de citas

Una vez desplegada la
tipo de servicio donde s

ionamos la especialidad segun el

Tipo de Consulta: (515"

Especialidad:

+ CARDIOLOGO

+ HIGIENE ORAL

+ MEDICINA FAMILIAR

+ MEDICO GENERAL

PACIDAL

MEDICINA GENERAL - TULUA
MEDICINA GENERAL FERROCARRILES/PUERTOS - CARTAGO

Figura 71 — Asignacion citas especialidades
Seleccionamos el tipo de consulta (consulta de primera vez y/o Consulta de contr:



AMTDICAT

LY A /L v

DUSQET”

[——
Tipo s Consutar =

Figura 72 — Tipos de consulta

Se despliega el calendar

seleccionar la fecha seleccionada para la asignacion
de la cita.

ARO MES
ARTES MIERCOLES JUEVES VIERMES SABADO DOMINGO
az o3

SELECCIONAR MEDICO

o1 04 o5
o Lird oa i) i0 i1 iz
20 21 22 3 24 s 26
7 a8 9 30 31

DEMANDA INSATISFECHA
~~_—

Figura 73 — Asignacion de fecha

Se despliega la lista de los profesionales y cupos disponibles, seleccionamos el
profesional con el que se desea asignar la cita.
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[ Profesionsles | Fecha |  Oportunidsd |
2023-03-15 37
O o
2023-03-15 25

Figura 74 — Asignacion de profesional

Se muestra las disponibilidades en horas para signar la hora deseada de la cita y damos
continuar

Fecha de Gita

ABDEL NAND MAKENZIE Midrootes 15 Da Marzo De 2023
| Morm | Mimtos |

06 oo [ aye [2e Olpye [lso Ol gue
07 oo e 20 [hiaye [lae Clpge
08 e Ol 2o Ome fse e
09 oo L qye e Clpye lsa Ol giye
10 e or ICHN- O o |
11 oo [1pyp flzo Digge fi0 Dlne
12 oo ) e [lees Clipye Jlso Ol giye
13 oa [lqge (20 Chpye Jao Dlipage
o |“|2‘5' e o gne
15 e Clgge 2o Cline o Cline
16 o CIue (20 Claye Jao Copye
17 oo [1pnp flzo Digge fi0 Dlne
18 oo (e 2o Clfne o Ok
19 oe [ {13p

I:l Terno Cita Cancelada [P Tiemo PRESEMNCIAL

.T_I"l.l Medicn Cita Assgnads [AL) Tusmsa ALDTO LLAMADA

ET-_r"u Aacjente Cita Asighada EWTT Tosisd VIDED CONSULTS

Refrescar

Figura 75 — Asignacion de hora
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Se realiza validacion de todos los datos del usuario y se procede a actualizar si es
necesario datos como correo electrénico y teléfonos, y damos clic en el boton siguiente.

Figura 76 — Datos paciente

n o verifican los datos del paciente se muestra un
al se encuentra toda la informacién respecto a la cita

Finalmente, cuando se r
mensaje de confirmacio
y marque clic en

la opcion IMPRIMIR de
PDF, para imprimir el re

ion recibida ya sea en formato POS o
al paciente.

Identificacién: Tipo aciente y el numero
correspondiente.

Nombre Paciente: Nom asigno la cita.

Profesional: Nombre de co o nombre del estudio a realizar con el que se

le asigno la cita al paciente.

Fecha de Cita: Fecha y hora de la cita asignada.

Tarifa: Numero que representa la clasificaciéon unica de procedimientos en salud.
Descripcion: Informacién del tipo de cita que se le asigno al paciente.
Cantidad: Cantidad de citas asignadas.

Valor cargo: Valor de la cita

Total paciente: Monto que debe cancelar el paciente por la cita.

Total Empresa: Monto que debe cancelar la entidad prestadora de salud por el
servicio prestado al paciente.

Imprimir POS: Opcién que permite imprimir un recibo para se
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Imprimir PDF: Opcion que permite imprimir la informacion de la cita en formato
PDF o HTML.

Asignar Cita con el Mismo Paciente: Botdn que permite asignar otra cita al mismo
paciente.

Pago en Caja: Permite realizar pagos en caja por concepto de copagos o cuotas
moderadoras en el caso de que aplique.

CARGO TARIE. DESCRIPCION SERVICIO VALOR CARGO TOTAL PACIENTE TOTAL EMPRESA
830301 o002 CONSULTA DE CONTROL & SEGUINIENTG POR MEDICINA GENERAL AMBULATORIO 7 0

4.2 CANCELACION D

Como existe la posibilid
con la opcién de cancela
ser asignado a otro paciente.

0 pueda asistir a una cita, se cuenta
esta manera el turno quede libre y pueda

Para esto se debe seleccionar la pestafia de agenda médica la opcién
CANCELACION DE CITAS

Figura 78- Pestafa cancelacion de cita
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Se procede a digitar el numero de identificacion del usuario y al dar clic en buscar nos

muestra toda la informacién de citas asignadas.
Al dar clic en la opcion cancelar nos muestra una ventana con el motivo de cancelacion de

citas (con una lista desplegable para seleccionar) y observaciéon; damos clic en cancelar.

AAAAAA

..............

igura 79— Cancelacion de cita

Cancelar cita

* Motivo

—SELECCIONE—

= Observacion

Observacion

Cancelar @ ReCEL0]
A 4
Figtira 80— Datos cancelacion de cita

Y nos genera un mensaje de confirmacion para la cancelacion de la cita

¥
a1}

1]
o

-

AT}

Figura 81— Aceptacion cancelacion de cita
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Generando un mensaje de confirmacion de cancelacion de la cita

LY
m
m

Figu — Confirmacién cancelacion de cita

4.3 IMPRIMIR CITA

rrrrrr

Volver

Figura 83— Impresion de citas medicas




