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OBJETIVO

El objetivo que se persigue con la aplicacion del presente manual es:

Dar a conocer a los usuarios finales los datos de afiliacion como Nombre, Estado, Punto
de atencion, Tipo afiliado, Programa, Rango, Fecha y horario de consulta.




AMAETYGITAT
LV LA s RSl Wb

DUSOFF”

ALCANCE

El desarrollo y los avances en los sistemas informaticos han permitido que las
organizaciones puedan implementar, desarrollar y controlar sus procesos y operaciones
de una manera eficiente a través de estos.

Por tal motivo se implementa el software DUSOFT con el fin de que las diferentes areas
de la organizacién puedan desarrollar sus procesos de una manera integral y confiable
lo cual permitira optimizar el tiempo de respuesta al usuario al disponer con la
informacion en linea facilitando la gestidén de los diferentes procesos.

Este software es altament
organizacién, funciona en
personaliza el menu de a
opere el software tendra un
su area de trabajo.

arametrizable y adaptable a las necesidades de la
biente web, con base en sistema multiusuario que
cada usuario, de tal forma que el usuario que
ionalidades relacionadas exclusivamente con




AATITYNITAT

LY LA S Al Wi

DUSOI-—F.

1. Validador de Derechos - Intranet

El paciente y/o afiliado podra realizar la consulta a través de la pagina web de la
empresa https://intranet.cosmitet.net/ en la seccién
DUSOFT - Validador de derechos. Figura 1.

Dusoft

= Dusoft - Cosmitet

'_)L Iq\(* !:-—!—I Aplicaciones Dusoft
AATTNIA AT
el = Dusoft - Aseguramiento

Jasper Dusoft
» Dusoft - Financiero
= Dusoft -~ Proveedores
Aplicaciones Dusoft Dusoft - D
Informacién de utilidad Sedes * Dusoi - busna
+ Dusoft - Malidador de derechos

Ingresa y consulta esta guia sobre los « Dusoft - Glosas

Consola servicios de
turnos

informes generados por el Jasper

N

2. Validador de derechos

También el paciente y/o afil
la empresa en https://
en linea usuarios. Figura 2.

a través de la pagina web de
amos el apartado de servicios

Servicios en Linea

Usuarios

+ Oficina Virtual Usuarios.
+ Contact Center
* Verifica el estado de tu

afiliacicn
Haz clic aqui

* Laboratorios Sedes

* Consulta la red de servicios.

* Servicio de atencion al usuario.
+ Consulta de pagos por

reembolso.

Figura 2- Servicios en linea
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Luego de ubicar el apartado de servicios en linea ingresamos por medio del botén haz
clic aqui. Figura 3.

Usuarios

*» Oficina Virtual Usuarios.

* Contact Center.

» erifica el estado de tu

afiliacién

* |aboratorios Sedes

Haz clic aqui

* Consulta la red de servicios.
* Servicio de atencién al usuario.
s Consulta de pagos por

reembolso.

Al realizar el anterior proce ventana en donde debemos

elegir verifica el estado de

Usuarios

Servicio de atencién al
usuario

©

Tienes alguna peticion, Queja o

E@ Oficina Virtual %@

Ui Usuarios s

& ©

Programa o cancela tu cita a través de

Contact Center &

Aqui podras:

una llamada telefonica, consulta los

« Creary cancelar tus citas Reclamos ingresa y con gusto

A nimeros de la central de citas de tu

ciudad,

lizar tus datos. atenderemos tu solicitud.

« Descargar reportes, incapacidades,

médicas, autorizaciones y mas.

§ Laboratorios Sedes

Ingresa y consulta las se

de atencién de |os laboratorios.

Ingresa aqui

Ingresa aqui

Consulta la red de
servicios

Consulta nuestros puntos de atencion

Ingresa aqui

Ingresa aqui

Verifica el estado de tu
afiliacion

Ingresa y consulta si te encuentras

Ingresa aqui

activo.

Figura 4- Estado de afiliacion
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3. Datos del afiliado

Al momento de ingresar por medio de la opcién de Dusoft - Validador de derechos y
verifica el estado de tu afiliacion nos envia a la siguiente direccion URL
https://estado.dc.cosmitet.net/estado/ . Figura 5

& estado.dc.cosmitetnet/estado/ @ % % 0@ :
™ DUSO
COSMITET vuoa. AT A T
Corporacién de Servicios Médicos Internacionales THEM & Cio. LV A/ il WA
Buscar Afiliado Datos del Afiliado

E Tipo de Identificacion v 0

Q Buscar Afiliado

lidador de

anterior. Solicitara
po de identificacion

Una vez se haya ing
por medio de una li
y numero de docum

@ estado.dc.cosmitet.net/estado/

k
COSM I T ET LTDA.

Corporocion de Servicios Médicos Internacioneles THEM & Cio.

Buscar Afiliado

Tipo de identificacion v

Tipo de Identificacion
Cedula de extranjeria
Certificado Nacido Vive
Pasaparte

Reqgistro civil

Tarjeta de identidad
Salvoconducto

Figura6- Datos solicitados.
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El paciente y/o afiliado podra realizar la consulta de sus datos como afiliados una vez
diligenciada la informacién que se solicita. Figura 7.

¥ estado.decosmitet net/estadn, = Lo ]

N = A

Buscar Afiliado Datos del Afilado

Ceduia de ciugadania v Documento

e

n ) Estado: RETIRC

Punto Atencion: CALI- Y
|
Q Buscar Alikado Tipo Afitiada: £

Programa: Rl
Rango: VALLE

Fecha y Hora de Consulta: 13.00.2073 G5 47

afiliado




