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OBJETIVO 
 
 
 
El objetivo que se persigue con la aplicación del presente manual es: 
 
Permite realizar la configuración de las RIAS de obligatorio cumplimiento, así como las 

priorizadas por el departamento según las necesidades de salud identificadas; de igual 

forma, busca realizar el seguimiento a las personas, familias y comunidades de acuerdo con 

las actividades establecidas en cada una de las RIAS, dando así cumplimiento con la 

normatividad establecida para las Rutas Integrales de Atención en Salud definidas por el 

gobierno nacional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ALCANCE 
 
 
 
El desarrollo y los avances en los sistemas informáticos han permitido que las 
organizaciones puedan implementar, desarrollar y controlar sus procesos y operaciones 
de una manera eficiente a través de estos. 

 
Por tal motivo se implementa el software DUSOFT con el fin de que las diferentes áreas 
de la organización puedan desarrollar sus procesos de una manera integral y confiable lo 
cual permitirá optimizar el tiempo de respuesta al usuario al disponer   con la información 
en línea facilitando la gestión de los diferentes procesos. 

 
Este software es altamente parametrizable y adaptable a las necesidades de la 
organización, funciona en un ambiente web, con base en sistema multiusuario que 
personaliza el menú de acceso para cada usuario, de tal forma que el usuario que opere 
el software tendrá un conjunto de funcionalidades relacionadas exclusivamente con su 
área de trabajo.



 

 

 

1. PARAMETRIZACIÓN 
 

Por medio de este menú se podrá Adicionar una RIAS al sistema con todos los componentes 
definidos que la conforman como: las Entradas, las Intervenciones, los Hitos, las Decisiones, 
los Documentos, las Cohortes y las Remisiones. 

 

 

Figura 1- Creación Rias 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

2. GESTION RUTAS INTEGRALES 
 
En el siguiente formulario se selecciona la Ruta para llevar a cabo la parametrización del 
Análisis Situacional y las Intervenciones. 
 

 
Figura 2 - Parametrización Rias. 

 
3. ANALISIS SITUACIONAL 
 
Por medio de este formulario se permitirá identificar los objetivos, caracterizar e identificar 
el grupo del riesgo. 
 

 
Figura 3 - Parametrización Análisis Situacional. 
 
 
 
 
 
 



 

 

4. INTERVENCIONES 
 

Este formulario permite agregar los diferentes componentes para orientar y ordenar la 
gestión de la atención integral en salud a cargo de los actores del SGSSS de manera 
continua y consecuente. 
 

 
    Figura 4- Intervenciones. 

 
4.1 ENTRADA 
 
Son los diferentes puntos de entrada para acceder a un modelo de atención médica integral 
y coordinado. 
 

 

 
Figura 4.1 - Entradas. 



 

 

 
 

4.2 DECISIÓN 
 
Se basan en la evaluación integral de la persona, teniendo en cuenta sus necesidades 
médicas, emocionales, sociales y psicológicas. 
 

 

 
Figura 4.2 - Decisión. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

4.3 REMISIÓN 
 
Desempeñan un papel importante para asegurar que los pacientes reciban el tratamiento 
adecuado y la atención especializada necesaria para abordar sus necesidades médicas 
específicas. 
 

 
 

 
Figura 4.3 - Remisión. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

4.4 INTERVENCIÓN 
 
Se refiere al conjunto de medidas y acciones que se implementan para mejorar la atención 
médica y coordinación de servicios en el marco de las rutas integrales de salud. 
 

 
 

 
Figura 4.4 - Intervención 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

5. HABILITAR RIAS CREADAS 

Para realizar la habilitación de una RIAS, esta debe estar en estado “creada” o “en 
progreso”, es decir, que fueron creadas, modificadas o versionadas previamente.  

 

 

 

Figura 5 - Habilitación Rias. 



 

 

6. DIAGRAMA FLUJO RIAS 

Visualizar diagrama de flujo RIAS, donde se presentan los nombres de los componentes 
(Entradas, Intervenciones, Hitos y Decisiones) y la conexión entre ellos. 

 

 

Figura 6 - Visualización Diagrama Flujo Rias. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
7.  SEGUIMIENTO PACIENTES EN RUTAS 
 

El sistema debe permitir realizar seguimiento a la(s) posición(es) en la que el paciente se 
encuentra en cada RIAS en las que este ha ingresado. 

 
Figura 7 - Seguimiento Pacientes En Rutas. 

 
 

8.  MONITOREO RIAS 
 

El sistema permite tener un control o monitoreo de la información de la RIAS, de los 
componentes y de los pacientes de las RIAS. 

 

Figura 8 - Monitoreo Rias. 


