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OBJETIVO 

 

 
El objetivo del presente manual es dar a conocer a los usuarios finales el funcionamiento y 
manejo de los diferentes módulos del software DUSOFT para el proceso de REPORTE TRIAGE 
Y CONSULTA EXTERNA.  
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ALCANCE 

 
 
El desarrollo y los avances en los sistemas informáticos han permitido que las organizaciones 
puedan implementar, desarrollar y controlar sus procesos y operaciones de una manera 
eficiente a través de estos. 
 
Por tal motivo se implementa el software DUSOFT con el fin de que las diferentes áreas de la 
organización puedan desarrollar sus procesos de una manera integral y confiable lo cual 
permitirá optimizar el tiempo de respuesta al usuario al disponer con la información en línea 
facilitando la gestión de los diferentes procesos. 
 
Este software es altamente parametrizable y adaptable a las necesidades de la organización, 
funciona en un ambiente web, con base en sistema multiusuario que personaliza el menú de 
acceso para cada usuario, de tal forma que el usuario que opere el software tendrá un conjunto 
de funcionalidades relacionadas exclusivamente con su área de trabajo. 
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1. MÓDULO REPORTE TRIAGE Y CONSULTA EXTERNA 
 

 

 
Ingreso al aplicativo.  
 
 

 
Figura 1 - Autenticación de usuario 

 

Si la autenticación se realiza de manera satisfactoria, se presentará la página inicial donde 
encontrará las opciones de navegación, para poder interactuar con la aplicación.  En caso 
contrario, se mostrará un mensaje informando que se produjo un error en la autenticación.  
Figura 2. 
 

 

 

 Permite regresar a la página inicial, sin importar el nivel de profundidad en el que 

se encuentre. 

 Permite acceder al menú de usuario donde encontrará la lista de operaciones que 

se pueden realizar.  

 Permite salir de la aplicación. 
Figura 2 - Opciones de navegación 
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2. REPORTE LLAMADA TRIAGE Y CONSULTA EXTERNA 
 

Ingreso al módulo TRIAGE 
 

 
Figura 3 - Modulo Triage 

 

Selección del departamento  
 

 
Figura 4 - Selección departamento 

 
 

En el menú de Triage se encuentra la opción de REPORTE LLAMADA TRIAGE Y  

CONSULTA EXTERNA permite al profesional realizar una llamada telefónica al  

paciente y registrarla la atención en la aplicación. 

 

 
Figura 5 - Menú Triage 

 

 
Se despliega la ventana para realizar la búsqueda del paciente, se selecciona Tipo de 
Documento y Número de Documento y da clic en Buscar. 
 

 
Figura 6 - Búsqueda usuario 
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Para limpiar los filtros da clic en y para regresar a la ventana anterior da clic en 
  
Nota: El sistema valida si el paciente se encuentra creado y si existe trae la información de lo 
contrario se debe registrar. 
 
Se valida la información del paciente, se registra los Datos Adicionales y da clic en Continuar. 
 

 
Figura 7 - Reporte de llamadas triage y consulta externa 

 
Se registra la Información de Motivo de llamada, Conducta Definida, se selecciona el Servicio 
(Urgencias ó Ambulatorio) y da clic en Guardar. 
 

 
Figura 8 - Registro de llamada triage y consulta externa 

 
Se confirma el registro de la información. 
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Figura 9 - Mensaje de registro 

 

Para imprimir da clic en  
 

 
Figura 10 - Formato de registro 

 
 

Para volver clic en  
Con un paciente que no está registrado en la aplicación, se realiza el filtro por tipo de  
documento y Numero de documento. Se da clic en Buscar. 
 

 
Figura 11 - Buscar paciente 

 
Se habilita los campos para que se registre la información del paciente y da clic en Continuar 
para realizar el registro de la llamada (proceso visualizado anteriormente) 
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Figura 12 - Registro de información 

 
Nota: Una vez clasificado el paciente el personal de admisiones completa la admisión el paciente para 
que este se ve reflejado en el módulo de Atención de Pacientes en la Estación de Urgencias. 


