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OBJETIVO

El objetivo del presente manual es dar a conocer a los usuarios finales el funcionamiento y
manejo de los diferentes médulos del software DUSOFT para el proceso de REPORTE TRIAGE
Y CONSULTA EXTERNA.
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ALCANCE

El desarrollo y los avances en los sistemas informaticos han permitido que las organizaciones
puedan implementar, desarrollar y controlar sus procesos y operaciones de una manera
eficiente a través de estos.

Por tal motivo se implementa el software DUSOFT con el fin de que las diferentes areas de la
organizacion puedan desarrollar sus procesos de una manera integral y confiable lo cual
permitira optimizar el tiempo de respuesta al usuario al disponer con la informacion en linea
facilitando la gestion de los diferentes procesos.

Este software es altamente parametrizable y adaptable a las necesidades de la organizacion,
funciona en un ambiente web, con base en sistema multiusuario que personaliza el mena de
acceso para cada usuario, de tal forma que el usuario que opere el software tendra un conjunto
de funcionalidades relacionadas exclusivamente con su area de trabajo.
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1. MODULO REPORTE TRIAGE Y CONSULTA EXTERNA

Ingreso al aplicativo.

Autenticacion del Usuario

‘Usuario ‘
‘Contraseﬁa ‘

Aceptar |

Pagina Inicial

igura 1 - Autenticacion de usuario

Si la autenticacion se reali
encontrara las opciones d
contrario, se mostrara un
Figura 2.

actoria, se presentara la pagina inicial donde
interactuar con la aplicacién. En caso
odujo un error en la autenticacion.

Permite regre

se encuentre.

1al, sin importar el nivel de profundidad en el que

Permite acceder al menu de usuario donde encontrara la lista de operaciones que
se pueden realizar.

Permite salir de la aplicacion.

Figura 2 - Opciones de navegacion
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2. REPORTE LLAMADA TRIAGE Y CONSULTA EXTERNA

Ingreso al médulo TRIAGE

[/ TRANSCRIPCION INCAPACIDADES
£ TRANSCRIPCION INCAPACIDADES. ..
TRANSCRIPCION INCAPACIDADES

[4 TRiAGE
£ TRIAGE...
TRIAGE

[A vistranTes
£ VISITANTES

VISITANTES

Figura 3 - Modulo Triage

Seleccién del departamento

PRESTACION - TRIAGE

£ EMPRESA - [ COSMITET LTDA ]
£l CENTRO UTILIDAD - [ COSMITET - CALI ]
£} UNIDAD FUNCIONAL - [ REY DAVID - CALT ]

£ DEPARTAMENTO - [ URGENCIAS - REY DAVID ]
TRIAGE URGENCIAS - REY DAVID

VOLVER

e REPORTE LLAMADA TRIAGE Y
al profesional realizar una llamada telefénica al

En el mend de Triage se e
CONSULTA EXTERNA per

paciente y registrarla la atencion en la aplicacion.

Figura 5 - Menu Triage

Se despliega la ventana para realizar la busqueda del paciente, se selecciona Tipo de
Documento y Numero de Documento y da clic en Buscar.

Figura 6 - Busqueda
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DLISOFT“

Para limpiar los filtros da clic en y para regresar a la ventana anterior da clic en

Nota: El sistema valida si el paciente se encuentra creado y si existe trae la informacion de lo
contrario se debe registrar.

Se valida la informacion del paciente, se registra los Datos Adicionales y da clic en Continuar.

0000000 3217007198 3128767524

Regstro_Liamada_

385215 2022-05-16

et

sulta externa

Se registra la Informacion d cta-Definida, se selecciona el Servicio

(Urgencias 6 Ambulatorio)

Figura 8 - Registro de llamada triage y consulta externa

Se confirma el registro de la informacion.
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RESULTADO REGISTRO

Registro almacenado correctamente. ID Resgistro - 188530

Figura 9 - Mensaje de registro

Para imprimir da clic en

i
COSMITET o

REGISTRO DE LLAMADAS TRIAGE Y CONSULTA EXTERNA
URGENCIAS - REY DAVID

IDENTIFIACION; cc 31385215 PACIENTE: CARMEN EUNICE SINISTERRA DE HURTADO | EDAD: 80 Aflos

USUARIC QUE REGISTRA FECHA HORALLAMADA: | 01042024 1104 | SERVICIO URGENCIAS
LLAMADA:

MOTIVO LLAMADA: REGISTRO PACIENTE LLAMADA TRIAGE

TIPO LLAMADA: Actualizacion de Datos

CONDUCTA DEFINIDA: REGISTRO PACIENTE LLAMADA TRIAGE

PROFESIONAL :

USUARIOID : 4238
ESPECIALIDAD :ENFERMERIA

ato istro

SVolver

Para volver clic en
Con un paciente que no esta registrado en la aplicacion, se realiza el filtro por tipo de
documento y Numero de documento. Se da clic en Buscar.

PRESTACION - REPORTE LLAMADAS TRIAGE Y CONSULTA EXTERNA

Documenta T BUSCAR

SWolver

Figura 11 - Buscar paciente

Se habilita los campos para que se registre la informacion del paciente y da clic en Contin
para realizar el registro de la llamada (proceso visualizado anteriormente)
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DLISOFT*

REPORTE LLAMADAS TRIAGE Y CONSULTA EXTERNA

DOCUMENTO LUGAR EXPEDICION PRIMER NOMBRE * SEGUNDO NOMBRE
16887333 JIGAR EXPEDICION PRIMER NOMBRE SEGUNDO NOMBRE
PRIMER APELLIDO = SEGUNDO APELLIDD PECHA NACIMIENTD = DIRECCION = PaIs *
PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDC DIRECCION
TELEFONG * ceLULAR CELULAR 2 20MA RESIDENCIA
TELEFONO CELULAR CELULAR 2
sex0 = ESTADO CIVIL * GeuPACION *

=\olver

Figura 12 - Registro de informacion

Nota: Una vez clasificado el paciente el personal de admisiones completa la admision el paciente para
gue este se ve reflejado en el médulo de Atencién de Pacientes en la Estacién de Urgencias.




