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OBJETIVO 

 

 
El objetivo del presente manual es dar a conocer a los usuarios finales el funcionamiento y 
manejo de los diferentes módulos del software DUSOFT  
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ALCANCE 

 
 
El desarrollo y los avances en los sistemas informáticos han permitido que las organizaciones 
puedan implementar, desarrollar y controlar sus procesos y operaciones de una manera 
eficiente a través de estos. 
 
Por tal motivo se implementa el software DUSOFT con el fin de que las diferentes áreas de la 
organización puedan desarrollar sus procesos de una manera integral y confiable lo cual 
permitirá optimizar el tiempo de respuesta al usuario al disponer con la información en línea 
facilitando la gestión de los diferentes procesos. 
 
Este software es altamente parametrizable y adaptable a las necesidades de la organización, 
funciona en un ambiente web, con base en sistema multiusuario que personaliza el menú de 
acceso para cada usuario, de tal forma que el usuario que opere el software tendrá un conjunto 
de funcionalidades relacionadas exclusivamente con su área de trabajo. 
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1. INGRESO AL SISTEMA 
 

En este manual se mostrará de manera detallada los procesos que se deben seguir para 
ingresar al módulo CUMPLIMIENTO PROVEEDORES en el DUSOFT, podemos ingresar en 
siguiente link: https://dusoft.cosmitet.net/dusoft/ 
 
 

 
Figura 1 - Pantalla inicio Dusof 

 
En la ventana autenticación del usuario, para iniciar sesión se ingresa con el usuario y 
contraseña asignado y da clic en el botón Aceptar. 
 

 
Figura 2 - Autenticación del usuario 

 
 
 
 
 

https://dusoft.cosmitet.net/dusoft/
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2. MÓDULO CUMPLIMIENTO PROVEEDORES EXTERNOS 
 
 

Si se ha ingresado correctamente con el usuario y contraseña asignados, en la parte superior 
nos aparecen un menú con las opciones con que cuenta el DUSOFT y el nombre del usuario 
autenticado. 
  
 

  
Figura 3 - Menú superior 

 

En las categorías mostradas seleccionamos ASEGURAMIENTO 
 
 

 
Figura 4 - Módulos por categoría 

 

A continuación, en el menú ingresa al módulo CUMPLIMIENTO PROVEEDORES EXTERNOS 
 

 
Figura 5 - Módulo Cumplimiento Proveedores Externos 

 
 

 
Figura 6 - Módulo Cumplimiento Proveedores Externos 

 

 
 
Se deben insertar los datos que solicita el formulario para poder continuar (Todos los campos 
son obligatorios)  
NOTA: TENER EN CUENTA QUE SE DEBE TENER UNA ORDEN PREVIA AUTORIZADA AL 
PROVEEDOR. 
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Figura 7 - Aseguramiento – Orden de servicios médicos 

 
Figura 8 - Ordenes de servicios médicos - datos 

 Se visualiza la información del paciente y se da clic en el botón VER 
 

 
Figura 9 - Opción ver ordenes de servicios 

 
 

Después de realizada la búsqueda, muestra en pantalla la orden y se debe cumplir 
 

 
Figura 10 - Botón cumplir 
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En la siguiente pantalla, al dar clic en el botón Cumplir se muestra una ventana emergente que 
tiene las opciones para agregar los siguientes documentos: 
 
•   Epicrisis 
•   Resultados de exámenes 
•   Contrareferencia paciente (anexo 10) 
 

 
Figura 11 - Cargue de documentos 

Al dar clic en EXAMINAR el sistema abre una ventana emergente para el cargue de los documentos 

correspondientes 

 
Figura 12 - Cargue de documentos 
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Si los archivos son cargados nos muestra el nombre se da clic en el botón REALIZADO 

 

 
Figura 13 - Realizado 

Una vez cargado los soportes de la atención, la orden quedará en estado realizada, y su proceso 

habrá culminado. 

 

 
Figura 14 - Estado Realizado 
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3. DESCARGAR 
 

Si se desea descargar la autorización de la orden se da clic en la opción DESCARGAR 
 

 
Figura 15 - Descargar autorización 

 
 

A continuación, genera el documento de autorización correspondiente 
 

 
Figura 16 - Documento autorización 
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4. CANCELACIÓN 
 

Teniendo en cuenta que la orden no se ha cumplido si deseamos cancelarla se ingresa al 
módulo de proveedores externos y se ingresan los datos del paciente y se da clic en el botón 
VER  
 

 
Figura 17 - Cancelación - Ver 

 

Al cargar los datos de la orden de servicios médicos del paciente se da clic en el botón 
CUMPLIR (Tener en cuenta que el estado se encuentra Pendiente) 
 

 
Figura 18 - Cancelación - Cumplir 
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En la ventana emerge nos muestra la opción de CANCELAR ORDEN, se da clic en el botón 
mencionado. 
 

 
Figura 19 - Cancelar orden 

 
 

Al dar clic en el botón CANCELAR ORDEN en la ventana emergente que se muestra a 
continuación se debe diligenciar el motivo o justificación de la cancelación 
 

 
Figura 20 - Justificación de la cancelación orden de servicio 
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En el listado se reflejará la orden con el estado de “Cancelado” 

 

 
Figura 21 - Estado cancelado 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


