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Experiencias Para ti



Servicio de conductor elegido para traslado del 
vehículo a revisión técnico-mecánica  (se solicita 
con 48 hrs de anticipación, el vehículo debe de 
presentar documentación al día, y no se prestara el 
servicios en días de pico y placa)

Hasta $80.000 
(co-pago 

$10.000) Por 
Evento

2 eventos al año
Servicio de conductor para retiro y entrega en el 
lavadero de vehículo  (se solicita con 48 hrs de 
anticipación, el vehículo debe de presentar 
documentación al día, y no se prestara el servicios 
en días de pico y placa)

Auxilio de transporte para traslado desde/hacia 
aeropuerto (solo para titular  se solicita con 24 hrs 
de anticipación)

Hasta $50,000 
Por Evento 1 evento al año

Envío de auxilio mecánico para Motos  y 
Automóviles
                            Paso de corriente
                            Despinchadura
                            Envío de combustible
                            Carro - taller

Hasta $150,000 
Por Evento 2 eventos al año

Referencia y coordinación con taller mecánico Sin límite Sin límite

Servicio de chef virtual y recetario telefónico Sin límite 3 eventos 
al año

Servicio para eventos sociales: mesero, barman o 
chef a domicilio (se solicita con 7 días de 
anticipación)

Hasta $100.000 
(co-pago 

$10.000) Por 
Evento

1 evento al año

Celador o cuidador de vehículos en caso de eventos 
sociales (se solicita con 7 días de anticipación)

ASISTENCIAS PERSONALES
MONTO 

MÁXIMO 
POR EVENTO

MÁXIMO DE 
EVENTO



Asesorías educativas telefónicas:
• Asistencia telefónica en tareas nivel inicial todas 

las materias
• Asistencia telefo. En  excel - power point - word - 

internet (aplica para menores de 15 años)

Hasta $100,000  Por 
Evento

2 eventos
 Al año

Asistencias presenciales:
• Asistencia transporte desde el colegio a centro 

médico por accidente
• Asistencia transporte al domicilio por enfermedad

Hasta $100,000 Por 
Evento 

2 eventos 
Al año

Referencia de centros sociales para eventos infantiles Sin límite Sin límite

Información de colegios para incorporación de la 
matrícula Sin límite Sin límite

Referencia de bibliotecas de turno nacionales y 
distritales Sin límite Sin límite

ASISTENCIAS ESCOLARES
MONTO 

MÁXIMO 
POR EVENTO

MÁXIMO DE 
EVENTO

ASISTENCIA EDUCATIVA



Consultorio veterinario telefónico - orientación médica 
veterinaria 

Sin límite 4 eventos al año

Consulta médica veterinaria a domicilio y/o red de veterinarias
                            Por ingesta de cuerpos extraños
                            Por accidente
                            Por enfermedad

Hasta $100,000 
Por Evento 

2 eventos al año

Traslado básico de la mascota en caso de emergencia  (un solo 
trayecto)
                            Por accidente
                            Por enfermedad

Hasta $100,000 
Por Evento 

1 eventos al año

Medicamentos a domicilio derivados de consulta médica 
veterinaria  (medicamentos de tratamiento posterior a 
consulta medica deberán ser asumidos por el afiliado)

Hasta $100,000  
Por Evento

1 eventos al año

Vacunación en la red veterinaria  ( hasta los 3 meses de edad) Hasta $100,000 
por evento 

1 eventos al año

Coordinación de compra y entrega de alimentos para las 
mascotas

Por conexión Sin límite

Referencia y coordinación legal  por conexión  de abogado en 
proceso de responsabilidad en el campo penal o civil, en caso 
que la mascota le cause daño por conducta o proceder doloso 
de un tercero

Por conexión Sin límite

Asistencia legal telefónica: en procesos judiciales o 
conciliatorios, cuando los mismos sean necesarios por la 
reclamación de daños y perjuicios sufridos por un tercero, con 
ocasión de daños o lesiones causados por la mascota

Sin límite 2 eventos al año

Servicio de eutanasia por enfermedad o accidente grave 
(tiempo de carencia 60 días por enfermedad preexisitente)

Hasta $200,000 
por Evento 

1 evento al año

Servicio de incineración y/o eliminación del cadáver de la 
mascota fallecida (tiempo de carencia 60 días por enfermedad 
preexisitente)

Guardería por hospitalización, incapacidad o viaje hasta por 2 
días ( el afiliado debe de presentar incapacidad igual o mayor 
a cinco días o soporte de viaje). 

Referencia y coordinación exequial mascotas Sin límite Sin límite

ASISTENCIAS MASCOTAS
MONTO 

MÁXIMO 
POR EVENTO

MÁXIMO DE 
EVENTO



Transmisión de mensajes urgentes

Sin límite Sin límite

Conexión con números de emergencia (policía, 
bomberos, etc.)

Informe estado del clima, teatros, restaurantes, 
centros culturales, etc.

Referencia de farmacias de turno y centros de salud 
especializados

Información del estado de las carreteras

Informe de actividades los fines de semana

Referencias médicas de especialistas, hospitales y 
clínicas a nivel nacional

ASISTENCIAS DE REFERENCIA Y 
COORDINACIÓN

MONTO 
MÁXIMO 

POR EVENTO

MÁXIMO DE 
EVENTO

ASISTENCIAS TELEFÓNICAS



VALORES AGREGADOS
APORTE SOLIDARIO

(cobertura al titular)

Cubre la Incapacidad Total y Permanente según lo estipulado por la ley 100 de 1993 y sus 
decretos reglamentarios, sea igual o superior al 50%,  siempre y cuando el evento se haya 
generador dentro de la vigencia de la póliza.

La indemnización se podrá efectuar bajo Pago único en un solo instalamento por la 
totalidad del valor  asegurado.

Muerte por cualquier causa (Sin limite de 
Permanecía) $1,000,000 

Auxilio por Incapacidad Total y Permanente  (ITP 
hasta los 70 años de Permanencia) $1,000,000

• Muerte Accidental: Cobertura inmediata, desde que Los 
Olivos pueda verificar en el sistema

• Muerta Natural : Noventa (90 días)
• Muerte por Homicidio o Suicidio: Ciento ochenta (180 

días)

Periodos de
Carencia 

COBERTURAS MONTO

APORTE SOLIDARIO
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