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CUENTAS MÉDICAS-

SERVICIOS EN LINEA
RADICACION DE FACTURAS ( CARGUE DE RIPS, CARGUE

DE SOPORTES)

MODULO DE AUDITORIA( PBS-NO PBS-RC-RS-PCE)

GESTION DE GLOSAS Y DEVOLUCIONES

MODULO DE PAGOS

CARGUE DE INTERFAZ



MODULO PAGO A PRESTADORES

RADICACION DE FACTURAS  
(CREACIÓN, CARGUE DE 

RIPS, CARGUE DE SOPORTES) 

MODULO DE AUDITORIA
(PBS-NO PBS-RC-RS-PCE)

GESTION DE GLOSAS Y 
DEVOLUCIONES

MODULO DE PAGOS

CARGUE DE INTERFAZ



SOLICITUD CREACIÓN USUARIO IPS EN BOXALUD
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CANALES DE NOTIFICACION DE 

FACTURACION ELECTRONICA

BUZÓN DE ENVIO DE FACTURA 
ELECTRONICA: 

facturacionelectronica@epsdelagente.com.co

Uso exclusivo de EPS de la gente

mailto:facturacionelectronica@epsdelagente.com.co


CREACIÓN DE FACTURA 

ELECTRONICA EN 

SERVICIOS EN LINEA



CREACION DE FACTURA ELECTRONICA

1. ASUNTO DEL CORREO:

Ejemplo: 890307200;CLÍNICA IMBANACO S.A.S;HTC3802;01;CLÍNICA IMBANACO S.A.S

● Cada dato debe estar separado por punto y coma (;)
● NIT del Facturador Electrónico; 
● Nombre del Facturador Electrónico; 
● Número del Documento Electrónico; 
● Código del tipo de documento según tabla 13.1.3.; (Tabla de la DIAN - resolución 000012 del 9 de febrero de 

2021) 
● Nombre comercial del facturador; 
● Línea de negocio (Opcional, acuerdo comercial entre las partes).

Tabla 13.1.3



NOTIFICACION DE 

FACTURACION ELECTRONICA

facturacionelectronica@epsdelagente.com.co

EJEMPLO:



2. ARCHIVO ADJUNTO:

Se debe adjuntar un .ZIP que tenga un XML y un PDF.

NOMBRE DE LOS ARCHIVOS ADJUNTOS:

EJEMPLO:
Nombre del .ZIP: z0890307200027218071202112.ZIP
Nombre del .XML: ad0890307200027218071202112.xml
Nombre del .PDF: fv0890307200027218071202112.pdf

INICIALES PARA USAR EN EL NOMBRE DE LOS ARCHIVOS: 
● FV (Factura de venta), NC (Nota crédito), AR(Application Response), AD(Attached Documento) o 

Z (Comprimido)
● NIT del facturador electrónico sin dígito de verificación, debe contener 10 dígitos alineados a la 

derecha y relleno de ceros a la inquired
● Código asignado por la DIAN de 3 dígitos (Software propio o Facturación gratuita DIAN)
● Dos ultimo dígitos del año calendario
● Consecutivo de archivos enviados



NOTIFICACION DE FACTURA ELECTRONICA 

SIEMPRE DEBE CONTAR CON:



INGRESO SERVICIOS EN 

LIENA



INGRESO AL SISTEMA SERVICIOS EN 

LINEA
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Para ingresar al aplicativo BOXALUD, se debe conectar con el usuario que fue 
asignado en el correo enviado según diapositiva anterior y su respectiva 
contraseña



INGRESO AL SISTEMA SERVICIOS EN 

LINEA
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EL sistema envía el código de autenticación. 



INGRESO AL SISTEMA SERVICIOS EN LINEA
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INGRESO AL SISTEMA SERVICIOS EN 

LINEA



MODULO PAGO A 
PRESTADORES



CARGUE DE ARCHIVOS 

RIPS



CARGUE RIPS
1. NOMBRE DE LOS ARCHIVOS:

Se debe enviar un .ZIP con los archivos en .txt de los RIPS

ESTRUCTURA: RIPSXXAAAAMMDDXXXX999999999999.ZIP

EJEMPLO .ZIP: RIPSRS2023063001NI000890000200.ZIP 

● RIPS. Conjunto de archivos de prestaciones de salud
● XX: Régimen al que pertenece este RIPS, RC: Régimen Contributivo, RS: Régimen Subsidiado, MI: 

MIPRES, PC: Plan Complementario Especial
● AAAAMMDD. Debe corresponder al último día calendario del periodo de información reportada. El 

sistema no debe permitir fechas futuras
● XX: Número de dos dígitos para identificar el archivo asignado por la IPS - Debe ser único para cada 

RIPS cargado
● XX: Tipo de identificación del prestador
● 999999999999. Número de identificación de la IPS que envía los archivos, se debe usar el caracteres 

cero (0) como relleno a la izquierda para completar los 12 caracteres. Si es un NIT, el sistema debe 
permitir el cargue con o sin dígito de verificación

● .ZIP Extensión del archivo
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CARGUE RIPS



EJEMPLO ARCHIVOS .TXT 
RIPS: AC014206.TXT

Inicial del tipo de archivo + consecutivo asignado por el prestador de 6 dígitos alineados a la derecha y relleno de ceros 
a la izquierda.

TIPOS DE ARCHIVO:

■ Archivo de control: CT - Obligatorio

■ Archivo de usuarios: US - Obligatorio

■ Archivo de transacciones: AF - Obligatorio

■ Archivo de procedimientos: AP

■ Archivo de consultas: AC

■ Archivo de hospitalización: AH

■ Archivo de urgencias: AU

■ Archivo de recién nacidos: AN

■ Archivo de medicamentos: AM

■ Archivo de otros servicios: AT

Nota: Si alguno de los archivos no tiene la estructura correcta o estos tienen errores se rechazará todo el archivo. En 
el log se detallarán los errores encontrados para corregirlos y volver a cargar el archivo.
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CARGUE RIPS

OBLIGATORIOS
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CARGUE RIPS-SERVICIOS EN 
LINEA
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CARGUE RIPS-SERVICIOS EN 
LINEA

Visual modulo para realizar cargue de archivos RIPS
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CARGUE RIPS-SERVICIOS EN 
LINEA

Clic en icono + para iniciar proceso cargue de archivos RIPS.
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CARGUE RIPS-SERVICIOS EN 
LINEA
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CARGUE RIPS-SERVICIOS EN 
LINEA
Seleccionar archivo previamente organizado y nombrado con estructura indicada y dar Clic en abrir.
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CARGUE RIPS-SERVICIOS EN 
LINEA
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CARGUE RIPS-SERVICIOS EN 
LINEA

El archivo se guarda de manera exitosa y en la parte inferior del módulo se nos indica el estado actual 
el cual debe ser en cola, esto quiere decir que el proceso de validación de RIPS ha iniciado.
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CARGUE RIPS-SERVICIOS EN 
LINEA

Al finalizar el proceso de validación, se notificara vía correo electrónico el resultado del cargue.
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CARGUE RIPS-SERVICIOS EN 
LINEA- ESTADO RECHAZADO
Si la validación es fallida, podremos descargar el Log de errores en la parte inferior izquierda del 
modulo dando clic en el icono         donde podremos revisar las inconsistencias y saber que debemos 
corregir.
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RESPUESTA DE RIPS CARGUE NO EXITOSO-
SERVICIOS EN LINEA

De esta manera se nos indicara en que archivo específico presentamos la inconsistencia.
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NOTIFICACIÓN DE CARGUE RIPS-
SERVICIOS EN LINEA

Después de realizar las respectivas modificaciones y correcciones, debemos hacer nuevamente el 
proceso de cargue de archivos RIPS. Si lo hacemos de la manera correcta esta vez se notificara 
mediante el correo electrónico que el cargue fue exitoso.
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CARGUE RIPS EXITOSO-
SERVICIOS EN LINEA

Si la validación es exitosa, podremos descargar el archivo generado en la parte inferior izquierda del 
modulo dando clic en el icono
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RESPUESTA CARGUE EXITOSO DE RIPS-
SERVICIOS EN LINEA

Información que contiene el archivo generado.
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CARGUE RIPS-SERVICIOS EN 
LINEA

Si cliqueamos el botón BUSCAR el aplicativo BOXALUD nos mostrara el historial de archivos RIPS 
cargados previamente.



CARGUE SOPORTES

SERVICIOS EN LINEA
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CARGUE DE SOPORTES-SERVICIOS EN 
LINEA
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CARGUE DE SOPORTES-SERVICIOS EN 
LINEA
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CARGUE DE SOPORTES-SERVICIOS 
EN LINEA
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CARGUE DE SOPORTES-SERVICIOS EN 
LINEA



Uso exclusivo de EPS de la gente

CARGUE DE SOPORTES-SERVICIOS EN 
LINEA
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CARGUE DE SOPORTES-SERVICIOS EN 
LINEA
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CARGUE DE SOPORTES-SERVICIOS EN 
LINEA
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CARGUE DE SOPORTES-SERVICIOS EN 
LINEA
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CARGUE DE SOPORTES-SERVICIOS EN 
LINEA
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CARGUE DE SOPORTES-SERVICIOS EN 
LINEA

Al completar el proceso de cargar soportes, inmediatamente el aplicativo BOXALUD asignara un 
número de radicado a la factura y se notificara al instante mediante correo electrónico que la factura 
se radicó de manera exitosa.
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RESPUESTA DE RADICADO EXITOSO-
SERVICIOS EN LINEA



CARGUE SOPORTES

MASIVO-SERVICIOS EN 

LINEA
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CARGUE DE SOPORTES MASIVO-
SERVICIOS EN LINEA
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CARGUE DE SOPORTES MASIVO-
SERVICIOS EN LINEA
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CARGUE DE SOPORTES MASIVO-
SERVICIOS EN LINEA
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CARGUE DE SOPORTES MASIVO-
SERVICIOS EN LINEA

Estructura para cargue de soportes.
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CARGUE DE SOPORTES MASIVO-
SERVICIOS EN LINEA
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CARGUE DE SOPORTES MASIVO-
SERVICIOS EN LINEA
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CARGUE DE SOPORTES MASIVO-
SERVICIOS EN LINEA
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CARGUE DE SOPORTES MASIVO-
SERVICIOS EN LINEA
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CARGUE DE SOPORTES MASIVO-
SERVICIOS EN LINEA



GESTIÓN 

DEVOLUCIONES 

SERVICIOS EN LINEA



GESTION DEVOLUCIONES-

SERVICIOS EN LINEA

Permitir que a una factura que se encuentre en estado DEVUELTA

se pueda clonar.
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GESTION DEVOLUCIONES-
SERVICIOS EN LINEA
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GESTION DEVOLUCIONES-
SERVICIOS EN LINEA
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GESTION DEVOLUCIONES-SERVICIOS 
EN LINEA
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GESTION DEVOLUCIONES-SERVICIOS 
EN LINEA
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GESTION DEVOLUCIONES-SERVICIOS 
EN LINEA
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GESTION DEVOLUCIONES-SERVICIOS 
EN LINEA



GESTIÓN GLOSAS 

SERVICIOS EN LINEA
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GESTION DE GLOSAS-SERVICIOS 
EN LINEA
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GESTION DE GLOSAS-SERVICIOS 
EN LINEA
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GESTION DE GLOSAS-SERVICIOS EN 
LINEA
AL DAR CLIC EN BOTÓN          SE ABRIRÁ TODA LA INFORMACIÓN CORRESPONDIENTE A LA GLOSA.
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GESTION DE GLOSAS-SERVICIOS EN 
LINEA

AL DAR CLIC EN BOTÓN + SE DESPLEGARAN LOS DATOS DE SERVICIOS FACTURADOS Y PODREMOS 

OBSERVAR CUÁL DE ELLOS FUE GLOSADO, ESTOS SE PODRÁN IDENTIFICAR FÁCILMENTE YA QUE APARECEN DE 
COLOR ROJO.
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GESTION DE GLOSAS-SERVICIOS EN 
LINEA
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GESTION DE GLOSAS-SERVICIOS EN 
LINEA



Uso exclusivo de EPS de la gente

GESTION DE GLOSAS-SERVICIOS EN 
LINEA
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GESTION DE GLOSAS-SERVICIOS EN 
LINEA
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GESTION DE GLOSAS-SERVICIOS EN 
LINEA
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GESTION DE GLOSAS-SERVICIOS EN 
LINEA
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GESTION DE GLOSAS-SERVICIOS EN 
LINEA



BONDADES MODELO DE RADICACIÓN 

VIRTUAL-SERVICIOS EN LINEA

VENTAJAS:

• Canal dispuesto 7/24.( Dias7horas)

• Cargue directo de la IPS a servicios en linea.

• Evidencia de cargue por parte de la IPS.

• Disminución en tráfico documental.

• Desmaterialización de documentos.

• Disminución de costo de envios.
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PREMISAS IMPORTANTES-
SERVICIOS EN LINEA

• El buzón de la notificación de la Factura Electrónica es  facturacionelectronica@epsdelagente.com.co

• La fecha de Radicación continúa del 01 al 15 de cada mes (días hábiles).

• Para los casos donde el día 15 se de en día no hábil, el cierre se realiza el día hábil anterior al día 15.

• El horario de Radicacion el día del cierre ósea los 15 de cada mes es hasta las 3 pm.

• Si envían a radicar facturas después de la fecha de cierre de Radicacion, las facturas serán radicadas a partir del
primer día hábil del mes siguiente.

• Para los casos de respuesta a Glosa, las mismas deben de ser tramitadas de acuerdo a las fechas establecidas por
norma, de lo contrario el sistema las marcara como Extemporáneas.
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CANALES DE CONTACTO PROCESO 
CUENTAS SALUD

COORDINACIÓN CUENTAS SALUD:
Nyperdomot@epsdelagente.com.c

o 

ANALISTA CUENTAS SALUD:
Negranadoso@epsdelagente.com.co

BUZÓN DE FACTURACIÓN 
ELECTRONICA: 

facturacionelectronica@epsdelagente.c
om.co

PROFESIONAL DE CARTERA: 
saranag@epsdelagente.com.co

REVISIÓN Y CONCILIACIÓN DE 
CARTERA: 

revisionconciliacioncarteracuentassalu
d@epsdelagente.com.co
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COMO DEBES REALIZAR EL CARGUE DE  TU FACTURA-

SERVICIOS EN LINEA

!RECUERDA TODO LO ANTERIOR Y ESTE TIPS
• NO POS

• URGENCIAS

• HOSPITALARIO

• COVID

• VACUNACION

• AMBULATORIO

• PAGOS FIJOS

REGIMEN 
CONTRIBUTIVO

• PAGOS FIJOS

• NO POS

• URGENCIAS

• HOSPITALARIO

• COVID

• VACUNACION

• AMBULATORIO

REGIMEN 
SUBSIDIADO
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SERVICIOS EN LINEA


