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SERVICIOS EN LINEA

Uso exclusivo de EPS de la gente
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INDUCCION MODULO
PAGO A
PRESTADORES
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‘El momento
ha llegado!

I En EPS delagente hemos
desarrollado un nuevo aplicativo
con servicios en linea) que
te servird@ para la gestion y
operacion de los diferentes
Sistemas de Informacion de
procesos administrativos y
financieros de nuestra EPS.

Uso exclusiv




EPS Y delagente

Por lo anterior, queremos que hagas parte de la

e Capacitacion de actualizacion %

de las funcionalidades que te apliquen de conformidad a los
servicios prestados, al igual que en las gestiones
administrativas y financieras que empleen en ejecucion de la
relacion comercial y contractual.

i X TO compartimos
\ ’
nuestro cronograma:



Médulo

Portal
Transaccional

Afiliaciones

Autorizaciones

Uso exclusiv

ecna

Viernes, 30 de junio

Interaccion de
los prestadores

Recuperacion de
contrasena y gestion de
usuarios y contrasenas

Validacion de derechos
de afilicdos

Gestionar servicios
autorizados:

Gestionar servicios
autorizados y notificacion
de entrega de servicios
(Consultar servicios
autorizados)

Gestionar servicios
autorizados:

Gestionor servicios
outorizados y Notificacion
de Entrega de Servicios
Presentacion del nuevo
anexo 4

Duracion

30 min

30 min

1 horo

Jornada
AM

8:30a
9:00

09:000
10:00

Desarrollo del
prestodor para
consumeo de
Web service

Portal
transaccional -
Acceso desde
Pagina Web

Responsable
capacitacion

Ing. Jhon Fredy

Munoz

Donald Rodrigo

Altamirano Vasco

Pacta Ancdre Trivino
Davinson Andres Mander
Lezly Vanessa Zamora

Diana Marcela Reyves



EPS Y delagente

Promocién y
Mantenimiento de
Gestion riesgo la sulud:. 20 min 10:00a hro Jarge Enflgue Garcia
en salud Cargar archivo 10:30
resolucian 4505 -

(Resolucion 202)

- Cargue de RIPS.

- Gestion de facturas

electrénicas: Cargue P
::;Tt;ﬂm ?i‘j:‘;r:.-i&ﬁt e b 1 hora 1030 a x Hatalia Elena Gronados
gervicios salud Elactrénicas: Radiear 30 min 12:00 Hizateth Famandes Chilts

¥ Julio algestio Monboyo

facturas.

- Gestién de foctura

electrénicas: Gesbon

da Glasas

Uso exclusivo de EPS de la gente



i Desarrolio del Portal
Jomada | prestador para | transaccional - Responsable
los prestadores | PM consumao de Acceso desde capacitacion
| Web service Pagina Web

Médulo Interaccionde | pyyaeion

Recuperocion de Ly rig]. Jhen Fredy
Portal P 30 i 00 a x '
" contrasena vy gestion de i min , hluifiog
Transoceional Yo 30

usuarios y contrasefios

. . . ; 13 onald Rodrigs
Validocion de derechos 30 min 00 -
Afiliaciones b 200 x x aAltarminano Vasco
de afiliodos
Gestionar servicios
autorizados:
Gastionar sarvicios
autorizados ¥y notificacion
de antrego de servicios Pacla Andrea Triviie
[Consultar servicios 200 a Danvinaon Andras bdndes
Autorizaciones e 1o8) | hiora x I
autorzados 3:00 Lazly Vanassa Tormara
CHeIn b oo a o ||'..|'\l.,'||'|
Gestionor servicios
autorizodos:

Gastionar servicios
autorizados y Notificocion
de Entrego de Servicios
Presentacion del nuevo
anexo 4



Gestién riesgo
en salud

Pagos
prestadores
servicios salud

Promocién y
Mantenimiento de
la Salud: 20 min 300 o
Cargar archivo 330
resolucion 4505 -

(Resolucion 202)

- Cargue de RIPS.

- Gestién de facturas

electrénicas: Cargue

Soportes. 1 horo 330a
- Gestion de facturas 10 min 500
Electrénicas: Rodicar

facturas.

- Gestion de factura

alectrénicas: Gestion

de Glosos

EPS Y delagente

b 4 Jorge Enflgue Garcia

airmi Yaolat Pardoma Tole

Poia k3 Ebendg Sromockos

x Elmbeth Fermonoez Chalibs

Julio &l barta Montoya



iTe esperamos!

EPS 2% delagente

Evolucionamos

Siguenos en: n m @epsdelagente

.
»

EPS Y delagente



CUENTAS MEDICAS-

SERVICIOS EN LINEA



MODULO PAGO A PRESTADORES

RADICACION DE FACTURAS
(CREACION, CARGUE DE
RIPS, CARGUE DE SOPORTES)

MODULO DE AUDITORIA GESTION DE GLOSAS Y MODULO DE PAGOS
(PBS-NO PBS-RC-RS-PCE) DEVOLUCIONES CARGUE DE INTERFAZ




SOLICITUD CREACION USUARIO IPS EN BOXALUD
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Uso eXcIusivo de EPS de la gente

1. eriverav{@epsdelagente.com.co

2, CREACION LISUARIO IPS
BOXALUD

3, NI sin DV, Nombre IPS,

Nombre del usuario, correo
electronico

Snikdo - M (KIVL)

0 Boeen
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|| eriverav@epsdelagente.com.co

Frvine

wate - CREACION USUARIO IPS BOXALUD

- Nombre IPS Correo Electronico

900900154 PRUEBAS = CLINICA UNO Juan Perez {perez@clinicauno.com
900900154.1  PRUEBAS - CLINICA UNO Carlos Rojas crojas@clinicauno.com
900900154.2  PRUEBAS = CLINICA UNO Mariz Gomez mgomez(@clinicauno.com

vIGILADO SuperSubsidio §>

VIGILADO __Supqsqlud@



CANALES DE NOTIFICACION DE
FACTURACION ELECTRONICA

BUZON DE ENVIO DE FACTURA
ELECTRONICA:

EPS

S\

=X

delagente

Uso eXcIusivo de EPS de la gente


mailto:facturacionelectronica@epsdelagente.com.co

CREACION DE FACTURA
ELECTRONICA EN
SERVICIOS EN LINEA




CREACION DE FACTURA ELECTRONICA [pg 8y

1. ASUNTO DEL CORREO:

N

delagente

Ejemplo: 890307200;CLINICA IMBANACO S.A.S;HTC3802;01;CLINICA IMBANACO S.A.S

e Cada dato debe estar separado por puntoy coma (;)

e NIT del Facturador Electronico;

e Nombre del Facturador Electrénico;

e Numero del Documento Electrénico;

e Codigo del tipo de documento segun tabla 13.1.3.; (Tabla de la DIAN - resolucidon 000012 del 9 de febrero de
2021)

e Nombre comercial del facturador;

e Linea de negocio (Opcional, acuerdo comercial entre las partes).

Tabla 13.1.3
Codigo Significado Uso
01 Factura electréonica de Venta
02 Factura electronica de venta -exportacion
03 Instrumento electréonico de transmision — tipo 03 | Transcripcion de la factura de talonrio o papel
04 Factura electrénica de Venta - tipo 04
91 Nota Crédito Exclusivo en referencias a documentos (elementos
92 Nota Deébito DocumentReference)
96 Eventos (ApplicationResponse)




NOTIFICACION DE N
FACTURACION ELECTRONICA EPS S delagente

=30 S

Para FACTURACION ELECTRONICA CUENTAS SALLD < facturacionelectronica@epsdelagente.com.co cco

CC

SO000200:CLINKCA EIBMIPLO SASFE133313,01CLINICA EJIEMIPLO 5AS Borrador guardado a las 1:48 PM

T

. 708900002000003100000000...
153 KB



N\

N
2. ARCHIVO ADJUNTO: EPS S

delagente

Se debe adjuntar un .ZIP que tenga un XMLy un PDF.
NOMBRE DE LOS ARCHIVOS ADJUNTOS:

EJEMPLO:

Nombre del .ZIP: z0890307200027218071202112.ZIP
Nombre del .XML: ad0890307200027218071202112.xml
Nombre del .PDF: fv0890307200027218071202112.pdf

INICIALES PARA USAR EN EL NOMBRE DE LOS ARCHIVOS:

o FV (Factura de venta), NC (Nota crédito), AR(Application Response), AD(Attached Documento) o
Z (Comprimido)

o NIT del facturador electrénico sin digito de verificacion, debe contener 10 digitos alineados a la
derecha y relleno de ceros a la inquired

o Cddigo asignado por la DIAN de 3 digitos (Software propio o Facturacién gratuita DIAN)

o Dos ultimo digitos del afo calendario

o Consecutivo de archivos enviados



NOTIFICACION DE FACTURA ELECTRONICA _
SIEMPRE DEBE CONTAR CON: EPS =7 delagente

@

ad089000020000031 0000000030, 3300002000003 0000000030,
xrml pdf

4]

0300002000003 10000000030




INGRESO SERVICIOS EN
LIENA



N\
INGRESO AL SISTEMA SERVICIOS EN EPS =7 delagente
LINEA

Para ingresar al aplicativo BOXALUD, se debe conectar con el usuario que fue
asignado en el correo enviado segun diapositiva anterior y su respectiva
contrasena

Ingreso al sistema

EPS §\2 delagente Usuario: 890307200

\\

Contrasena:

%77 boxalud
L xa Olvidé mi contrasena

Nuevo usuario

Uso eXcIusivo de EPS de la gente

perSubsidio §> wiGILADO Supersalud %



N\
INGRESO AL SISTEMA SERVICIOS EN EPS =7 delagente
LINEA

EL sistema envia el cddigo de autenticacion.

Validar cédigo de
verificacion

Pty

E P S \\\%\\% dE‘agmte Se ha enviado un mensaje con el codigo

de validacion al correo. Este codigo tendra
una duracion de 10 minutos.

Digite el codigo a verificar:

Uso eXcIusivo de EPS de la gente

perSubsidio §>



INGRESO AL SISTEMA SERVICIOS EN LINEA EPS &Y delagente

Envio de cédigo de validacion 5 - @ .

From: Comfenalco Valle administracion de usuarios <boxaludpruebas@gmail.com:

Sent: Wednesday, June 28, 2023 3:23:18 PM

To: jamps9_09@hotmail.com <jampBd_09@hotmail.com>

Subject: Envio de codigo de validacian

Buenas tardes, CENTRO MEDICO AFICENTER 5.A.5

Boxalud envia el cadigo de un solo uso para el ingreso al sistema valido por los proximes 10 minutos.

Para continuar con el proceso de ingreso al sistema de informacion, se ke ha enviado el siguiente codigo de validacicn:

Tu codigo de un solo uso es: 471035

Gracias,

Boxalud
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NV
INGRESO AL SISTEMA SERVICIOS EN EPS S delagente
LINEA

< c O # epscomfenalcovalle.boxalud.com/Externo/BoxaludExterno/Inicio/Dashboard = e [l | o

|
CLINICA EJEMPLO S.A.S

EPS \\i\g de'agenm % boxaIUd Plan: Régimen Contributive v a CLINICA IMBANACO SAS. = @

Afiliaciones = Gestion del Riesgo = Pago a prestadores = Autorizaciones

__ upion
X

3

xalud boxalud
m Cortrol da Racureos

Afiliacion en linea



MODULO PAGO A EPS Y delagente
PRESTADORES

ih

Prestadores de salud @ & @ .U

s
Envio por correo Cargue en el aplicativo o Consultarglosas  Resultadoy
electronico o Aceptar glosas seguimiento
¢ Responder glosas
¢ Visualizar

historico de glosas



CARGUE DE ARCHIVOS
RIPS



N

CARGUE RIPS EPS £ delagente

1.

NOMBRE DE LOS ARCHIVOS:

Se debe enviar un .ZIP con los archivos en .txt de los RIPS

ESTRUCTURA: RIPSXXAAAAMMDDXXXX999999999999.71P
EJEMPLO .ZIP: RIPSRS2023063001N1000890000200.ZIP

Conjunto de archivos de prestaciones de salud

: Régimen al que pertenece este RIPS, RC: Régimen Contributivo, RS: Régimen Subsidiado, MI:
MIPRES, PC: Plan Complementario Especial
AAAAMMDD. Debe corresponder al ultimo dia calendario del periodo de informacion reportada. El
sistema no debe permitir fechas futuras
XX: Numero de dos digitos para identificar el archivo asignado por la IPS - Debe ser Unico para cada
RIPS cargado
XX: Tipo de identificacion del prestador
999999999999. Numero de identificacion de la IPS que envia los archivos, se debe usar el caracteres
cero (0) como relleno a la izquierda para completar los 12 caracteres. Si es un NIT, el sistema debe
permitir el cargue con o sin digito de verificacion
.ZIP Extension del archivo



EPS Y delagente
CARGUE RIPS g

4

|.d
.

RIP5R52023062%01 NI0O0ES0000200

Uso exclusivo de EPS de la gente



N~
EJEMPLO ARCHIVOS .TXT EPS =Y delagente
RIPS: AC014206.TXT

Inicial del tipo de archivo + consecutivo asignado por el prestador de 6 digitos alineados a la derecha y relleno de ceros
a la izquierda.

TIPOS DE ARCHIVO:

m Archivo de control: CT - Obligatorio

m Archivo de usuarios: US - Obligatorio

m Archivo de transacciones: AF - Obligatorio
m Archivo de procedimientos: AP

m Archivo de consultas: AC

m Archivo de hospitalizacion: AH

m Archivo de urgencias: AU

m Archivo de recién nacidos: AN

m Archivo de medicamentos: AM

m Archivo de otros servicios: AT

Nota: Si alguno de los archivos no tiene la estructura correcta o estos tienen errores se rechazara todo el archivo. En
el log se detallaran los errores encontrados para corregirlos y volver a cargar el archivo.



CARGUE RIPS

AFD165333

CT016533

Us016533

EPS Y% delagente

|
—

RIPSR52023062901NI000890000200



CARGUE RIPS-SERVICIOS EN £PS Y delagente
LINEA

EPS {\‘\% delagente % bO)(alle Plan: régimen Contributivo L CLINICA EJEMPLO S.A.S - @

Afiliaciones Gestion del Riesgo Autorizaciones

| npion
X

<

xalud boxalud

Afiliacion en linea



CARGUE RIPS-SERVICIOS EN EPS £Y delagente
LINEA

Visual modulo para realizar cargue de archivos RIPS

Afiliaciones v Gestion del Riesgo ~ Pago a prestadores ~ Autorizaciones v

Gargu aroivos RPS

Cargue de archivos RIPS
Estodo: Tadas

Fecha subida: Hoy
Desde: 2023/06/28

Hasta: 2023/06/28

Nombre Archivo:

0 oo

Tipo Nombre Registros Registros Registros Registros Fecha Fecha

Estado Fecha subida Resumen Observacio
archivo  archivo - totales cargados procesados rechazados SR programada procesamiento = —

No se encontraron resultados

Uso exclusivo de EPS de la gente



CARGUE RIPS-SERVICIOS EN EPS £Y delagente
LINEA

Clic en icono *+ para iniciar proceso cargue de archivos RIPS.

Afiliaciones v Gestion del Riesgo ~ Pago a prestadores ~ Autorizaciones v

Gargue arcivos RPS

Cargue de archivos RIPS
Estodo: Tadas

Fecha subida: Hoy
Desde: 2023/06/28

Hasta: 2023/06/28

Tipo Nombre oy OMIOE . RECEITOR | HegHIOs Registros Fecha subida Feche Fecha Resumen Observaciones

Nombre Archivo:

0 oo

archivo  archivo totales cargados procesados rechazados programada procesamiento

No se encontraron resultados

UdVU TACIUIVU UTC LTIFo UtT 11U yciiice



CARGUE RIPS-SERVICIOS EN EPS £Y delagente
LINEA

ar
a :
Haga click aqui para seleccionar el archivo... @

Uso exclusivo de EPS de la gente



CARGUE RIPS-SERVICIOS EN EPS £Y delagente

LINEA

Seleccionar archivo previamente organizado y nombrado con estructura indicada y dar Clic en abrir.

&« C ﬂ' & epscomfenalcovalle boxalud.com/Externo/BoxaludExterno/Archivo/ArchivoCargar/67 = w O e :

@ Abrir

4 B 5 Esteequipo » Escritorio v

Organizar Mueva carpeta

| Imagenes & ™ Nombre

RIP165RIPS20221230M1000890307200.zip

e

* Descargas
Documentos

& Escritorio

7 VLMARINE - Accese directo

v 4

LIDERAZGD # BOXSALUD
1. NOVIEMBRE DIAGNOSTICOS HER
12, DICIEMBRE ENTREGAS DE FACTURAS COVID A RECO...
CUENTAS HORAS EXTRA NOVIEMBRE CUENTAS SA...
DIRECTORIO PRE PARA TENER A LA MANO 2
7 escaner - Acceso directo
@ OneDrive - Persor £ HORAS EXTRA NOVIEMBRE CUENTAS SA...
[ Este equipo 7 LIDERAZGO - Acceso directo

2 TRAMSITO DE DOCUMENTOS - Accese di..

& Buscar en Escritorio

Fecha de modificacion ~ Tipe

2211:19 Carpeta de arc
27 22 10:22 Carpeta de arc
22/09/2022 13:30 Carpeta de arch
01/12/2022 16:34 Carpeta de arch
02/11/2022 10:23 Carpeta de arch
06/12/2021 10:36 Acceso directo
01/12/2022 16:34 Carpeta compri
08/07/2021 13:49 Acceso directo
13/12/2022 18:38 Carpeta compri
19/08/2022 913 Acceso directo

22 &1 Acceso directo

MNombre: | RIP165RIPS20221230NI000830307200.zip

v| Compressed (zipped) Folder (*.

X

>

il

Plomy sedimae Continutne o

Praos o sesaiadiias “ Asforiracionay o




CARGUE RIPS-SERVICIOS EN EPS £Y delagente
LINEA

Uso exclusivo de EPS de la gente



CARGUE RIPS-SERVICIOS EN .
LINEA EPS Y delagente

El archivo se guarda de manera exitosa y en la parte inferior del modulo se nos indica el estado actual
el cual debe ser en cola, esto quiere decir que el proceso de validacién de RIPS ha iniciado.

S . | ) ®

Afiliaciones ~ Consulta ~ Gestion del Riesgo - Pago a prestadores - Contratacion ~ Autorizaciones = Recobros = Administracion -

@ Archivo guardado exitosamente

Cargue arcivos RPS

Cargue de archivos RIPS

Estado: Todos °
Fecha subida: Hoy °
Deadie: 2023/06/29

Hasta: 2023/06/29

Nombre Archivo: /I

Ti Fech Fecha
'po Nombre archivo SIS ==

archivo i programada procesamiento

Cargue

- _ _ 29/06/2023 29/06/2023
X [ archivos RIPSRS2023033010NI0009OI58I7.Zip 0236 pm. | 0237 pm Q
Uso excl¥$ivo de EPS de la gente



Uso

CARGUE RIPS-SERVICIOS EN

LINEA

\\

N
EPS &%

Al finalizar el proceso de validacidn, se notificara via correo electrénico el resultado del cargue.

Notificacion cargue de archivos

Asunto: Notificacion Cargue de Archivos

Se presento el siguiente error procesando un lote de archivos del tipo
Cargue archivos RIPS
No se cargarg-th
Total archivod
Informacion de

hivos. Total archivos procesados: 1 - Total archivos cargados: 0 -

Nombre archivo: RIFSR32023053001MNI000835000972 zip

Inconsistencias encontradas en el cargue

Detalle error cargue:
NombreArchivo,NombreCampo;NumeroLineaError; NumeroColumnaError,MensajeEmor; ValorDato
AM_ArchivoMedicamentos;Codigo  del  medicamento  56:Codigo  de  medicamento  no
existe;19931879-1  AM_ArchivoMedicamentos;Codigo  del  medicamento 7,6, Codige  de
medicamento no  existe;20079148-1  AM_ArchiveMedicamentos;Codigo  del  medicamento
(26 Codigo de medicamento no  existe:d7008-5  AM_ArchivoMedicamentos; Codigo  del
medicamento ;4:6:Codigo de medicamento no existe: 38608-6 AM_ArchivoMedicamentos: Codigo
del medicamento ;1:6.Codigo de medicamento no existe; 38608-5 . Inconsistencias: .




CARGUE RIPS-SERVICIOS EN
LINEA- ESTADO RECHAZADO

Si la validacion es fallida, podremos descargar el Log de errores en la parte inferior izquierda del
modulo dando clic en el icono B§ donde podremos revisar las inconsistencias y saber que debemos
corregir.

\\

EPS Y delagente

Afiliaciones = Gestion del Riesgo = Pago a prestadores = Autorizaciones =

Gargue archivos RPS

Cargue de archivos RIPS

Estado: Todas °
Fecha subida:  jodas °
Desde:

Hasta:

Nombre Archivo: |

Registros Registros  Registros Registros Fecha Fecha
totales cargados procesados rechazados programada  procesamiento
argue
Y
b archivos = RIPSRC2022123004NI000805025635.zif{ Rechazado 13579 0 2347 11232 23/01/2023 23/01/2023 Q
— — 054 p.m. 02:07 p.m.

Uso exclusivo de EPS de la gente



RESPUESTA DE RIPS CARGUE NO EXITOSO-
SERVICIOS EN LINEA

De esta manera se nos indicara en que archivo especifico presentamos la inconsistencia.

j log: Bloc de notas

Archive  Edicidn  Formato  Ver  Ayuda

NombreArchivo;NombreCampo;NumerolineaError;NumeroColumnaError;Mensajekrror;ValorDato

ﬂr*chivnTr‘anf.accinntaS;‘l.-’alm‘
AF Archivolransacciones;Valor
AF ArchivoTransacciones;Valor
AF ArchivoTransacciones;Valor
AF ArchivoTransacciones;Valor
AF ArchivoTransacciones;Valor
Q@Dﬁrchivuﬂedicamentus;Nﬂmeru
AM ArchivoMedicamentos;Ndmero
AM ArchivoMedicamentos;Ndmero
MM ArchivoMedicamentos ;Ndmero
AM ArchivoMedicamentos;Ndmero

total
total

de
de

la comision;1;15;Existen datos con caracteres especiales;B.008
la comisiodn;2;15;Existen datos con caracteres especiales;B.80

total de descuentos;1;16;Existen
total de descuentos;2;l6;Existen

de
de
de
de
de

autorizacion;1;5;el ndmero de
autorizacion;2;5;el ndmero de
autorizacidn;3;5;el ndmero de
autorizacidn;4;5;el ndmero de
autorizacidn;5;5;el ndmero de

datos con caracteres especiales;8.08
datos con caracteres especiales;B.g0@

autorizacion
autorizacion
autorizacion
autorizacidn
autorizacidn

no
no
no
no
no

existe;231198523668869
existe;l
existe;1
existe;l
existe;1

EPS Y delagente

del pago compartido;l;14;Existen campos numéricos con caracteres no validos;8.80
del pago compartido;2;14;Existen campos numéricos con caracteres no validos;8.00



NOTIFICACION DE CARGUE RIPS- S
SERVICIOS EN LINEA EPS =7 delagente

Después de realizar las respectivas modificaciones y correcciones, debemos hacer nuevamente el
proceso de cargue de archivos RIPS. Si lo hacemos de la manera correcta esta vez se notificara
mediante el correo electronico que el cargue fue exitoso.

Notificacion cargue de archivos @ -

EPS ®% delagente

Asunto: Motificacion Cargue de Archivos

Se procesd correctamente un lote de archivos del tipo Cargue archivos RIPS

El proceso de cargue se ejecutd correctaments: Total archives procesados: 1 - Total archivos
cargados: 1- Total archivos rechazados: 0.

Informacion del cargue

Nombre archive: RIPSRS2023053001N1000835000872.2ip

Uso exclusivo de EPS de la gente



CARGUE RIPS EXITOSO- S
SERVICIOS EN LINEA EPS = delagente

Si la validacidn es exitosa, podremos descargar el archivo generado en la parte inferior izquierda del
. . I
modulo dando clic en el icono [|B»

N\ o :
E P S %,\\\// delagerlte % boxa|Ud Plan: Régimen Contributive v s CENTRO MEDICO AFICENTER SAS ~ @

Afiliociones ~ Gestion del Riesgo ~ Pago a prestadores = Autorizaciones ~

Gargue archivos RPS

Cargue de archivos RIPS

Estado: Todos °
Fecha subida:  1ggas °
Desde:

Hasta:

Nombre Archivo: /,

Registros Registros  Registros Registros Fecha Fecha
totales cargados procesados rechazados i programada  procesamiento

Resume

Cargue

h 23/0f2023 23/mf2023
b archivos = RIPSRC2022123007NI000805025635.ziff Cargado 13579 13579 13579 0 fol /o1 Q
o 03:06 p. m. 03:23 p.m.

Uso exclusivo de EPS de la gente



RESPUESTA CARGUE EXITOSO DE RIPS- S
SERVICIOS EN LINEA EPS =Y delagente

Informacidn que contiene el archivo generado.

M_wl *RIPSRC2023062902M1000820307200Log: Bloc de notas

Archive Edicien  Formate  Ver  Ayuda

hnmbreﬁrchivn;Tutalﬂegi5trn5[argadn5;Tutalﬂegi5trn5Prnce5adn5;FechaCargue
CT_ArchivoControl;3;3;29/86/20253 11:31:59 a. m.

AF ArchivoTransacciones;1;1;29/86/20823 11:31:59 a. m.

US ArchivolUsuarios;1;1;29/86/2823 11:31:59 a. m.

AM ArchivoMedicamentos;4;4;29/86/2023 11:31:59 a. m.




CARGUE RIPS-SERVICIOS EN £PS £ delagente
LINEA

Si cligueamos el boton BUSCAR el aplicativo BOXALUD nos mostrara el historial de archivos RIPS
cargados previamente.

Cargue archivos RPs

Cargue de archivos RIPS

Estado: Todos °
Fecha subida: Hoy °
astle: 2023/06/28

Hasta: 2023/06/28

Nombre Archivo: /I

E Registros  Registros
totales cargados

Registros
procesados

Registros Fecha
rechazados subida programada

Fecha
procesamiento

Uso

B

Cargue

archivos | RIPSRS202303300INID00S00305031.zip
RIPS

Cargue

archivos = RIPSRS2023033002MI000801158187.zip
RIPS

Cargue

archivos = RIPSRS202303300INI000901158187 zip
lusivo de EPS de la gente

Cargado 14 14

Cargado 13 13

Cargado Ll ]

14

13

1l

28/06/2023
10:10 a. m.

28/06/2023
09:01 a. m.

28/06/2023
09:00 a. m.

28/06/2023 10:n Q

a.m.

28/06/2023
09:02 a. m. Q

28/06/2023
09:01 a. m. Q



CARGUE SOPORTES
SERVICIOS EN LINEA



CARGUE DE SOPORTES-SERVICIOS EN EPS Y delagente
LINEA

EPS {\*\% delagente % boxall-ld Plan: régimen Contributivo & CLINICA EJEMPLO S.AS - @

||||||||| Gestion del Riesgo ~ Pago a prestadores Autorizaciones

RIPS 3
Gestion de Facturas

boxalud boxalud
0 SEWE[

Afiliacion en linea

Uso exclusivo de EPS de la gente



CARGUE DE SOPORTES-SERVICIOS EN EPS
LINEA

oo o

Y

% delagente

— Criterios de Bdsgueda

— Fecha de Radicacion

Desde Hasta
— Fecha de Creacidn — Fecha de Finalizacion
Desde Hasta Desde Hasta

Departamento Municipio Tipo Contrato Estado
Todos ° Todos ° Seleccione. ° Seleccione. °
Nombre proveedor Documento proveedor Plan
Seleccione... °
Tipo factura soportes Tipo servicio soportes Numero Factura

Seleccione.. ° ° LRFE4] \

>

Uso exclusivo de EPS de la gente



CARGUE DE SOPORTES-SERVICIOS

EN LINEA

EPS

7
<

A

A\

7 delagente

— Criterios de Blsqueda

— Fecha de Radicacion

Desde Hasta

Fecha de Finalizacién

— Fecha de Creacién
Desde Hasta Desde Hasta

Departamento Municipio Tipo Contrato Estado

Todos ° Todos ° Seleccione.. ° Seleccione.. °
Nombre proveedor Documento proveedor Plan

] | Seleccione.. °
S "

Tipo factura soportes Tipo servicio soportes Numero Factura

Seleccione.. ° ° LRFE4] /'

Numero Radicado Numero Factura

Estado Factura

Fecha Radicacion

Fecha Finalizacion valor

Q =] «~ LRFEA]

1

Pagina 1 de 1 (1 elementos)

Uso exclusivo de EPS de la gente

Para cargar RIPS o

17/jun.f2023
soportes

$ 483.454

3

Tamafio de pagina: Iﬁ:iﬂ e;_l



CARGUE DE SOPORTES-SERVICIOS EN [p¢

LINEA

Adicionar Documento

N
e\

delagente

Tipo factura soportes

Se!eccione_

!
%
_ =

Pago por evento

Pago por caso, conjunto integral de atenciones, paquete o grupo relacionado por diagnostico

Pago por capitacian

Recobros o presupuesto mdaximo
Modelo pagos fijos

Covid

cionar &l archivo..

Cargando..

nito

1

[[] Confirmo que se cargaron todos los documentos necesarios para soportar la factura.

= =3

Uso exclusivo de EPS de la gente




EIANRE(;UE DE SOPORTES-SERVICIOS EN [p¢ & delagente

S o
. Adicionar Documento [}
e PR S G
g Tipo factura soportes Tipo servicio soportes
Pago por evento ° | °
p—
Tipo documento soporte [] seleccionar Todo Q
Dunianenio [] Consultas ambulatorias -

T [[] servicios Odontoldgicos ambulatorios

Exdamenes de laboratorio, imagenes y otras ayudas diagndsticas ambulatorias
e man Acciones po de Documento O
Marniye seduaarty Ti '

[] procedimientos terapéuticos ambulatorios

sin di 1] Medicamentos de use ambulatorio

fine Iaona sanniiag . ) .
: - - [ insumas, oxigeno y arrendamiento de equipos de uso ambulatorio
Dot 4 ||_ M Lentes -

[] Confirmo que se cargaron todos los documentos necesarios para soportar la factura.

PORl oot e , s
W Piinan iO00S S ARz and

BT

4 ES

Piing e U alarnania

S Dxontae o fue Exponae ¢ ouy
USO excCiusIivo ae Ers ae 1a gernie



CARGUE DE SOPORTES-SERVICIOS EN

"\
LINEA EPS ¥ delagente

o o
_ Adicionar Documento [}
o Faahe e Craanifn
- Desde Tipo factura soportes Tipo servicio soportes
Pago por evento ° Consultas ambulatorias °
Tipo documento soporte Cargar documento

__ Seleccione ° Excarninar |
Bliehsigsaiatiiia e . . 4

e Seleccione.. -

SO

pa—

Factura o documento equivalente
Normbie nroveesio: Nombre del 0
Detalle de cargos

Autorizacion

; - datos para mostrar
H GG SOnOHes Comprobante de recibido del usuario

St Orden !_.rfc farmula médica [

-

Recibo de pago compartido

dportar la factura.

Poager corenny PG o

Pofnm 0008 & 485 A%
B IR E

€

Phuing fde Dalemenios)

&B Dxnonn o e Exportie o ony

e



CARGUE DE SOPORTES-SERVICIOS EN
LINEA

s PP SR (RGN v

D

Adicionar Documento

Bl it tie s

Fooan

Meiratua vrdanidng

oo St e posriag

Hesdeioiione

i

Pl Lde U alsnenion

&8 Bxportor o bxce

Tipo factura soportes
Pago por evento
Tipo documento soporte

Factura o documento equivalente

1

[[] Confirmo que se cargaron todos los documentos necesarios pard

 fanono oy

Has e radicaciin Enbe i v 34 onbe 28y 28 S0 o

Uso exclusivo de EPS de la gente

¥

e
LGS

EPS Y

delagente

& Abrir
< v A <« Mueva carpeta » ACE-6272 v | O 2 Buscar en ACE-6872
Organizar = Mueva carpeta B= » [H G
06 b MNombre Fecha de modificacion Tipo
o * [ 1. FACTURA 8/02/202312:19p.m.  Microsoft Ec
1 - @ 2. DET 8/02/2023 12:19 p. m. Microsoft Ec
12 - @ 3. MIPRES 8/02/2023 12:19 p. m. Microsoft Ec
13 * @ 4, ORD NUTRI 8/02/2023 1219 p. . Microsoft Ec
14 » @ 5. APLIC USO ESPC 8/02/2023 12:19 p. m. Microsoft Ec
LIDERAZGO # @ 5.1 APLIC NUTRI 8/02/2023 12:19 p. m. Microsoft Ec
@ 6. EPI 8/02/2023 12:19 p. m. Microsoft Ec
Febrero 2023
Mueva carpeta
RAD. 23231310
SOPORTE
@ OneDrive - CAJA |
E Este equipo
* Descargas
Docurmentos
I Escritorio
— w
Mombre: | 1. FACTURA v| |Arch'rvos personalizados ~
| Abrir | ‘ Cancelar




CARGUE DE SOPORTES-SERVICIOS EN p¢ @(,/ delagente

\\

A\

@ Soporte agregado con éxito

Dnrncio Tipo factura soportes Tipo servicio soportes

Pago por evento ° Consultas ambulatorias

Tipo documento soporte Cargar docurmento

Seleccione.. °

Examinar K‘|
>

Blisi i aaiat b

Fa0ts

Nombre del Documento

Acciones Tipo de Documento

MO sedvaaiing

Q x Factura o documento equivalente 1. FACTURA.pdf

Dl e A 1

Sedecsions Péagina 1 de 1 (1 elernentos)

[[] Confirmo que se cargaron todos los documentos necesarios para soportar la factura.

Hoi Moieds corties il o i S
iRELa e
Stwaiing

€

Plhuing fde U alemenios)

Uso exclusivo de EPS de la gente

4

Tamario de pagina: i:i{] 0}'

oo U DOGI D




CARGUE DE SOPORTES-SERVICIOS EN p¢
LINEA

@ Soporte agregado con éxito epscomfenalcovalle.boxalud.com dice

\\

Y delagente

;Confirma que se cargaron todos los documentos para soportar la

Tipo factura soportes factura?
B oh Colen tl v [
ek —l Cancelar | °
Tipo documento soporte
. : ™y
Seleccione.. Examinar |
s )
sptanania
Acciones Tipo de Documento Nombre del Documento
s
30 Brovesdor Q x Factura o documento equivalente FACTURA HFI6978 pdf
Q b 4 Detalle de cargos DETALLE DE CARGOS pdf
L Q b 4 Autorizacién AUTORIZACION. pdf
Horeanns
Q x Comprobante de recibido del usuario COMPROBANTE RECIBIDO USUARIO.pdf
4 3
Pagina 1 de 1(4 elementos) Tamatio de pagina: (10 €3

[[] Confirmo que se cargaron todos los documentos necesarios para soportar la factura.

Uso exclusivo de EPS de la gente



CARGUE DE SOPORTES-SERVICIOS EN U
LINEA EPS = delagente

Al completar el proceso de cargar soportes, inmediatamente el aplicativo BOXALUD asignara un
numero de radicado a la factura y se notificara al instante mediante correo electrénico que la factura

se radicd de manera exitosa.

- - ]
— Criterios de Blsqueda
— Fecha de Radicacion
Desde Hasta
— Fecha de Creacién Fecha de Finalizacién
Desde Hasta Desde Hasta

Departamento Municipio Tipo Contrato Estado
Todos ° Todos ° Seleccione.. ° Seleccione.. °
Nombre proveedor Documento proveedor Plan
] | Seleccione..
) ) L
Tipo factura soportes Tipo servicio soportes Numero Factura
Seleccione.. ACEG959 |
o o )

Numero Radicado  Numero Factura Estado Factura Fecha Ingreso Fecha Radicacion  Fecha Finalizacion  Valor

P ditoria d
ara auditoria de 23;’feb.;"2023 04!qu.1’202’3 $ 788.851

Q E'. 3647707 ACEG959 ) .
/ pertinencia
. 3

Pagina 1 de | (1 elementos) Tamafio de paginc: IﬁjO ﬁ'

Uso exclusivo de EPS de'la gente —



RESPUESTA DE RADICADO EXITOSO-

SERVICIOS EN LINEA

RV: EPS delagente, Notificacion radicacion factura

Sefores:

Cordial saludo,

su entidad:

Cali, 21 de febrero de 2023:

CLINICA EJEMPLO S.A.S
Asunto: Mofificacien radicacion de facturas

Desde EPS delagente nos permitimos informarle 1a relacion de las facturas gue fueron radicadas por

NUMERC FACTURA

MUMEROC DE RADICADC

FECHA DE RADICADO

FQ180570

1474218

01 de marzo de 2023

Cordialmente,

Uso exclusivo de EPS de la gente

Gestion Cuentas Salud
Consorcio Salud Comfenalco Valle
EPS delagente jEstamos contigo!

Es responsabilidad de la entidad la consulta v descargue de 12 informacion, asi coma la utilizacion de
la misma, que es de cardcter confidencial.
Si desea mas informacion le invitamos a consultar el portal de prestadores.

www.comfenalcovalle.com.co/salud

Linea de Atencidn EPS: 402 485 3530 - 01 8000 185 442
Direccidn: CIL & Mo. & - &3 Cali, Valle del Cauca

Y
=\

A\



CARGUE SOPORTES
MASIVO-SERVICIOS EN
LINEA



CARGUE DE SOPORTES MASIVO- S
SERVICIOS EN LINEA EPS =7 delagente

Afiliaciones - Consulta . Gestion del Riesgo - Pago a prestadores Contratacion - Autorizociones . Recobros - Administracion -

I I RIPS !
Gestion de Facturas

Kl 20dejun -8dejulde23 ~

3 O viernes 7:00 a. m. a 1200 p.

junic, 2023 m.

7:00 a.m. a 1200 p.

.

7:00 a. m. a 1200 p.

.

7:00 a. m. a 1200 p.

m.

7:00 a.m.a12:00 p.

.

700 a.m. a 11:00 p.

m.
3 lunes 12200 a. m. a 12:00 a.
julio, 2023 m.

Uso exclusivo de EPS de la gente

Cargue de soportes masivos ,>

Reportes v

Proceso 4 de novedades en Jun

Envio respuesta traslados por mora a la UGPP de 2023/06

Envio reporte consolidado de cartera UGPP de 2023/06

Envio certificacion Revisor Fiscal y costos recaudo de 2023/06

Proceso de novedades Municipios de 2023/06

Reporte Mora Independientes SAT

San Pedro y San Pablo

Ordan del dia

(Cualquiera)

. 3
Ifx,qulqu era)

- |
|:'-,JL1|L]L.I era)

- |
|:'-,JL1|L]L.I era)

~ \
(Cualquiera)

- 3
|:'--JL]|L]L.I era)

(Cualquiera)

s



CARGUE DE SOPORTES MASIVO- EPS Y delagente

N7

SERVICIOS EN LINEA 1

Afiliaciones . Consulta - Gestion del Riesgo - Pogo o prestadores Contratacion - Autorizaciones . Recobros . Administracion

Cargoo s dospors e

Cargue Masivo Soportes
Estado: Todos °

Fecha subida: Hoy

Desde: 2023/06/29
Hasta: 2023/06/29
Nombre Archivo: |
J
Tipo Nombre Reqistros Reqistros Reqgistros Registros Fecha Fecha
Estado Fecha subida Resumen Observaciones
‘ archivo  archive totales cargados procesados rechazados programada procesamiento

Mo se encontraron resultados

Uso exclusivo de EPS de la gente



CARGUE DE SOPORTES MASIVO- S
SERVICIOS EN LINEA EPS S delagente

7N

s R s R R S s S s s S R e e e R S s s S S S S S
s R R S S & - L R - & =% & . 3 s SS S R eSS R RS R S
sk e R R SRR S, 3 4 i el e e il S . 2 ) S S S S S S S S
S s S S S S S S

RC

Corgue Masive Soportes
Estado: Todos

Fecha subida: Hoy

Desde:
Agregar Archivo i
Hasta: e ;
i Cargue Archiva: i
Nombre Archivo: i :
i 4 |Hoga click oqui para seleccionar el archivo.. ExOming I
SR : i
i - e b
i

e | m w“

No & encontraron resultacos

Uso exclusivo de EPS de la gente



CARGUE DE SOPORTES MASIVO- S
SERVICIOS EN LINEA EPS =7 delagente

Estructura para cargue de soportes.

|Archivo ZIP debe _Lontener: Tipo de documento Tipo de servicio
1. Soportes documentales: extensiones pdf, jpg, jpeg, png, XIs y xlsx Tipo de soporte Cédige Estructura Ejemplo Tipo de servicio Cadigo
Factura o documento equivalente FDE FDE-#factura FDE-9836 Consultas ambulatorias 1
2. Archivo .CSV Separador: ; (punto y comajCargue con encabezado Detalle de cargos DC  DC-#factura DC-0836 Senvicios Odontoldgicos ambulatorios 2
Autarizacion AT AT-#factura AT-9836 Examenes de laboratorio, imAgenes y ofras ayudas diagndsticas ambulatorias 3
. Resumen de atencion o epicrisis RAE RAE-#factura RAE-9836 Procedimientos terapéuticos ambulatorios 4
NIT prestador  Tipo de factur Tipo servici Tipo de documen Numero de factur Nombre de documento Resultado de los examenes de apoyo diagndsti READ READ- #factur READ-9836  Medicamentos de uso ambulatorio 5
gaggij;;; ; 112 FDDCE Mli?:;szsgfs Dﬂ:ﬁi?f;:gpdf Descripcidn quirdrgica DQ DQ-#factura DQ-9836 Insumos, oxigeno y arrendamiento de equipos de uso ambulatorio B
: Registro de anestesia RA  RA-#factura RA-9836 Lentes 7
900377905 5 12 BRUA MAC206528 BRU.xlsx - ‘ o ‘
200377905 5 12 CEPG MAC206528 CartaGerencia.jpg Comprobante de recibido del usuario CRU CRU-#factura CRU-9836 Atencion inicial de urgencias 8
Hoja de traslado HT  HI-#factura HT-9836 Atencién de urgencias g
Informe atencidn inicial de urgencias AU |AIU- #factura |AIU-9836 Servicios de internacidn yfo cirugia (Hospitalaria o Ambulatoria) 10
Orden yfo férmula médica FM  FM-#factura FM-9836 Ambulancia 11
Lista de precios [P LP-#factura LP-983 Honorarios profesionales 12
Recibo de pago compartido RPC  RPC-#factura RPC-9836 Senvicios ambulatorios 13
Informe patronal de accidente de trabajo (IPAT) IPAT  IPAT- #factura IPAT-3836 Senvicios hosptalarios 14
Factura por el cobro al SOATyio FOSYGA  FC  FC-#factura FC-9836 Urgencias 15
Historia clinica HC  HC-#factura HC-9836
Hoja de atencidn de urgencias HAU  HAU- #factura HAU-9836
Odontograma 0D  OD-#factura OD-9836
- Hoja de administraciin de medicamentos HAM  HAW- #factura HAM-9836 Tipo factura
IDNNEM Catalogo de codigos ()] : Infarmn aumnliminntn I I Afanbea M 0002 Tima fantiien Padinn




CARGUE DE SOPORTES MASIVO- S
SERVICIOS EN LINEA EPS =7 delagente

@UESH 2261 Administracion de medicamentos

A B C D E F G H
@ C125218261 _.|:'|_|;:I oo dia gn ostico 1 |NIT prestadc_lTipcu de factL Tipo servicio Tipo de docu Numero de f Nombre de documento
. ] ] 2 | B0O00B5396 1 9 HAM 125218261 C125218261 Administracion de medicamentos.pdf
I C123218261 Atencion urgencias 3 | 800065396 1 9 READ 125218261 C125218261 Apoyo diagnostico.pdf
T ] ] 4 300065396 1 9 HAU C125218261 C125218261 Atencion urgencias.pdf
@ C123218261 Autorizacion 5 800065396 1 9 AT 125218261 125218261 Autorizacion.pdf
T 6 300065396 1 9 DC C125218261 (125218261 Detalle de cargos.pdf
@ I::-I 2521 EEE’.I D eta l I = d £ca rg 0% 7 300065396 1 9 RAE C125218261 C125218261 Epicrisis.pdf
@ ':1 ESE-I EIE-EE'-I EFHCFI 5-i5- 8 800005396 1 3 FDE C125218261 C125218261 Factura.pdf
g 300065396 1 9 CRU C125218261 (125218261 Recibido usuario.pdf
10

[ C125218261 Factura
@DESH 8261 Recibido usuario

- | Cargue masive de soportes de facturas
¢ PRUEBA MASIVO




CARGUE DE SOPORTES MASIVO- S
SERVICIOS EN LINEA EPS S delagente

7N

S SRR S S S S s SS e S S e R e e Se S e SRS S S S e S e e e S SR R S S S eSS eSS eSS S S e S S e e
RC eSS R S S S SR S S S S i b . R - % &% o i : S S S S S S S S S S e

s S S R S S S ) 3 4 i N NN e il gt F: ' ) gt S S S SRS S S S S
s R R S SR S e R R RS S S e e RS R R S S S S SR RS R

Cargue Masive Soportes
Estado: Todos

Fecha subida: Hoy

Desde:
Agregar Archivo :
Hasto: e :
i Cargue Archiva: i
tiombre Archivo: _ ;
Haga click aqui para seleccionar el archivo... FXOminar_.. i
e i
s E i |
i

No se encontraron resultados

Uso exclusivo de EPS de la gente



CARGUE DE SOPORTES MASIVO-

SERVICIOS EN LINEA

.:55 0 Archivo guardado exitosamente

—— ww

Afiliaciones -

Consulta »

Caorgue Mosive Soportes
Estado: Todas °

Gestidon del Riesgo = ~

Fecha subido: Hoy

Desde:

pre—
Wik

Agregar Archivo

&
-

S

T

Hosta:

Pago a prestodores

i |

Nombre Archivo: Cargue Archiva:

‘ Haga click aqui para seleccionar el archivo...

R

A de PRUEBA

b soportes | MASIVO.7ip Recharado 0 G
da
focturas
Trrmia

Uso exclusivo de EPS de la gente

& abnr

« “ | <« AMB.. » CARGUEMASVODE.. »

Organizar = Mueva carpeta

| |08 7
| 07 #*

MNombre

¥ PRUEBA MASIVO

=
» %%

14 b g

LIDERAZGO

BOXALUD PRUEI
CAPACITACION

CARGUE MASIVE
RAD. 23231310

H H E E E E

@ OneDrive - CAJA|

! Este equipo
* Descargas
Documentos

[ Escritorio
£

EPS Y delagente

X

o ] £ Buscar en CARGUE MASIVO ...

E- I @
Fecha de modificacien  Tipo

29/06,/2023 ::16 p. m. Carpeta compri

MNombre: | PRUEBA MASIVO

w ‘ |Cﬂmplﬁ9&d (zipped) Folder |

35533555335553355533555335553355333553335533355333553335533355“

| Abrir | | Cancelar ‘




CARGUE DE SOPORTES MASIVO- e
SERVICIOS EN LINEA EPS S delagente

E e Archivo guardado exifosamente 1
_ S . , ®

Afiliaciones - Consulta - Gestion del Riesgo -~ Pago a prestodores = Contratacién = Autorizociones = Recobros - Administracion

Cargue masivo dosoports do acturs
Cargue Masivo Soportes

Estado: Todos o
Fechasubida: gy o
Desde: 2023/06/29 ~
@
J

Hasta: 2023/06/29

Nombre Archivo:

Reqgistros  Reqistros  Registros Reqistros Fecha Fecha
echa Observaciones
totales cargados procesados  rechazados . s programada procesamiento SESEIEN

29/06/2023 0517 29/08/2023 0518
p.m. p.m.

Uso exclusivo de EPS de la gente



CARGUE DE SOPORTES MASIVO- e
SERVICIOS EN LINEA EPS S delagente

EPS % delagente

Asunto: Notificacion Cargue de Archivos

Se proceso cormectamente un lote de archives del fipo Cargue masivo de sopories de facturas

El proceso de cargue se ejecutd correctamente: Total archivos procesados: 1 - Total archivos
cargados: 1 - Total archivos rechazados: 0.

Informacion del cargue

Nombre archivo: FRUEBA MAZND zip

Uso exclusivo de EPS de la gente



GESTION
DEVOLUCIONES
SERVICIOS EN LINEA



y
&

GESTION DEVOLUCIONES- EPS = delagente

SERVICIOS EN LINEA

Permitir que a una factura que se encuentre en estado DEVUELTA
se pueda clonar.

Descripcion:
En:
Sitio
Pago a prestadores/ Gestion de facturas/ Estado devuelto
Sitio externo
Pago a prestadores/ Gestion de facturas/ Estado devuelto



GESTION DEVOLUCIONES-
SERVICIOS EN LINEA

departamento municipico Tipo de contrato

Todos ° Todos ° Seleccione.. °
Nombre del proveedor Documento del proveedor
Tipo de factura de soporte Tipo de servicio de soporte NOmero de factura

seleccione... (-] 0 cs4m0: )

estado

Devuelta

plan

Seleccione...

D CD)

Fecha de entrada

Fecha de Registro

@ 5087991 CB349193 regreso

Pagina 1 de 1 (1 articulos)

@ Exportar a Excel @ Exportar a csv

Uso exclusivo de EPS de la gente

N/oct /2023

12/oct.[2023



Y

GESTION DEVOLUCIONES- EPS

SERVICIOS EN LINEA 2 delagente

OPCION DE ACEPTACION DEVOLUCION POR PARTE DE LA IPS EN BOXALUD

Dt cdewoihuacion Iocthura °

Coumayl de erevoluscidn

849 -focthisra no casnpile reguisitos legoles

fecho e devoluciOn

20/071 2023 14301 AM
OLservocon

Se realiza devolucian de factura, No s evidencia Detalia de Pocientes (Ffecha - Cups- Nomibre del Usuario - Costo de consultos y/o
procedimientos - canticdod - Valor unitarko y totol). Se solicha odjuntar para dor continuidad of proceso de auditona

ACSDIOr evORSCIOM

= - NO
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GESTION DEVOLUCIONES-SERVICIOS [y

EN LINEA

\4

T
\\/

Se agrega accién de clonar factura, que solo se activa a |las facturas en estado devuelta. con esta accidn, se

genera un mensaje indicando el nnumero de factura que se clonara.

Pago a prestadores

—Criterios de Blsqueda

— Fecha de Radicacién
Desde Hasta
02/10/2023 @ 230202 -]
—Fecha de Creacién Fecha de Finalizacién
Desde Hasta Desde Hasta
Departamento Municipio Tipo Contrato Estado Visualizar solo con avance guardado
Todos ° Todos ° Seleccione... ° Devuelta ° Si No
Nombre proveedor Documento proveedor Plan
| | Seleccione... °
Tipo factura soportes Tipo servicio soportes Numero Factura
Seleccione... ° °

Numero Radicado  Numero Factura Estado Factura Fecha Ingreso Fecha Radicacion

Fecha Finalizacion

Finalizado por

UUUUUoOU MUUIZ00U Devuelta 05/]U|f2023 Oﬁfoct.]2023
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GESTION DEVOLUCIONES-SERVICIOS S
EN LINEA EPS % delagente

Se clonard la factura All4914982, desea continuar?

Uso exclusivo de EPS de la gente



GESTION DEVOLUCIONES-SERVICIOS [po &

EN LINEA

Al darle guardar, se muestra |a ventana modal de adicionar documentos, En esta ventana de agrega check para
marcar si se clonan |os soportes de |a factura devuelta, si se marca el check, se clonan y traen todos los soportes
de |a factura anterior, si no se marca del| check, se deben agregar nuevos soportes,

Nota: Si se cargan soportes y posteriormente se clonan, se borraran los soportes cargados y se procede a clonar.

=t

Acscrnor Docurrmrto (Owasna clionar oo soporiex du s Fecliurs, 3e borreran oo soporlex

g y o proceade » clonar 7
PO 10CiU0 soponos

Lolncoionn Cancels ALws L

Tpo oo amacrio §0 pactn

Acoones Tipo o Docurmmres NOMBe o CooETOtS

fn doios poto mostroy

Clonar (o= aopories cie 0 Ioctum

] Confems que oo oongonom 10308 108 Aooum entos necesarios porm soaportor o focs. o

(TTRICERT ‘[‘_ o

s (5 ’ >
Urehnimsri L’ e e i e T 8

Al final del proceso, al guardar, |a factura queda en estado para auditoria de pertinencia,
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GESTION DEVOLUCIONE
EN LINEA

S-SERVICIOS [p¢

=\

RC Pago a prestadores
—Criterios de Bisquado
— Facha de Rodicociin
Descie Hasto
— Facha de Creacibn Facha de Finalimacion
Decda Hapts Digeecia Hiaeto
Departarmente Municipice Tipo Contrate Estodo
Toddos a Todis a Demanda ‘ Selecsione. a
T B lura SOporles Tipo servicio soponas Hurmero Faclurg
Selecin EFFFASED |
-] L g, ‘ ° E] y.

c

Hurners Rodicadd Murner Facihra

B0107&4 GHET2ERD

S0BEZB04 GFET2E60

Estado Fochura

1xrvucdta

Rodicoedo

Facha Ingresds Feciha Radicacion Fecho Finalimocion  Yalor Dios Rodicacion

1afjul {2023 Afjul {2033 £ 16A.000 ag

25/oct {2023 25/ oct {3023 £ I68.000

Paging 1 del [2 el ermeaniios)

1

E Fxpeoariior o Fxcal ﬂ Exporiar o csv

.3

Tamana dr poginag: |10 n_:'
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GESTION GLOSAS
SERVICIOS EN LINEA



GESTION DE GLOSAS-SERVICIOS  EPS 8 delagente
EN LINEA

Afillaciones = Gestion del Riesgo = Pago a prestadores =~ Autorizaciones =

Pago a prestadores Gestioén de facturas

— Criterios de Basqueda

— Fecha de Radicacion

Desde Hasta
— Fecha de Creacién Fecha de Finalizacién
Desde Hasta Desde Hasta

Departamento Municipio Tipo Contrato Estado

Todos ° Todos ° Seleccione. ° [jPara respuesta prestado ﬂf_l
Tipo factura soportes Tipo servicio soportes Numero Factura Seleccione...

seleccione.. [~ [~ ) Para cargar RIPS o soportes

Devuelta

€S €D S
Finalizada

Para respuesta prestador

Acciones Numero Radicado Numero Factura Estado Factura - - Fecha Finalizacion

Uso exclusivo de EPS de la gente



GESTION DE GLOSAS-SERVICIOS £rs \\t\\(éz dela
EN LINEA

r - = —  TT— ——
@ ‘ BBy Zimbra: Bandeja de entrada (82) X | %1 Pago a prestadores/Gestion de | X | B3 Zimbra: Bandeja de entrada (21X 7 Pégina error Boxalud x '

[«
(]
I

w ®

&« C o O E} https://portal.epsdelagente.com.co/Externc/BoxaludExterno/CuentasMedicas/CuentasMedicasGestionar

S o _
EP S \\\\\// de'ager‘te % boxa|Ud Plan: Rrégimen Contributive  ~ & ANGELA DURANGO MURIOZ ~ @

Gosien dofacturos

[~ Criterios de

— Fecha de
Desde Hasta

—FechadeF

Estado

—Fecha de C

Departamento Municipio Tipo Contrato
Todos ° Todos ° Seleccione.. ° Para respuesta prestador °

Tipo factura soportes. Tipo servicio soportes Numero Factura

Seleccione... ° °

Numero Radicado  Numero Factura Estado Factura Fecha Ingreso Fecha Radicacion  Fecha Finalizacion  Valor Dias Radicacion

n ™ Para respuesta .
Q E b 5042308 HEU470 o . 25/jul./2023 0l/ago./2023 $ 3123192 100 VALLE DEL CAUCA cAl
i I Para respuesta X
Q E b 5042310 HEU472 o . 25/jul.{2023 0l/ago./2023 $ 3231467 100 VALLE DEL CAUCA cAl
Pai sta
Q B B 504231 HEU475 ':rresmer 25/jul /2023 ol/ago./2023 $3199.680 100 VALLE DEL CAUCA cal
HEU4T76 ; 25/jul.{2023 0l/ago./2023 $3127.890 100 VALLE DEL CAUCA cAl .
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GESTION DE GLOSAS-SERVICIOS EN

LINEA

AL DAR CLIC EN BO1 B

EPS Y delagente

A\

SE ABRIRA TODA LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LA GLOSA.

Gosion do focturas

— Criterios de BUsqueda

— Fecha de Radicacién
Desde

Hasta

— Fecha de Creacién
Desde

Hasta

Fecha de Finalizacién

Desde

Hasta

Departamento
Todos
Tipo factura soportes

Seleccione..

Municipio

Todos

Tipo servicio soportes

Tipo Contrato
Seleccione...

Mumero Factura

)

Estado

Para respuesta prestador

Numero Radicado  Numero Factura

5000098

CRH9G6727

Estado Factura

Para respuesta
prestador

Fecha Ingreso

17/jun./2023

04fjul./2023

Fecha Radicacion Fecha Finalizacion Valor

$ 3.587.497



GESTION DE GLOSAS-SERVICIOS EN S
LINEA EPS = delagente

AL DAR CLIC EN BOTON + SE DESPLEGARAN LOS DATOS DE SERVICIOS FACTURADOS Y PODREMOS

OBSERVAR CUAL DE ELLOS FUE GLOSADO, ESTOS SE PODRAN IDENTIFICAR FACILMENTE YA QUE APARECEN DE
EEBLOR ROJO.

r—Servicios

Glosa

. Aceptada
costo servicio por

por IPS

Excesoenel Glosa

conciliar

-
— il
[+ u Q - RIPS 1000000016004 Utilizado 29/0a/ PERSO! (INC $0 $ 3.587.497 $ 3.587.497 $ 3.587.497 $0 $0 $ 598.0N $0 $598.0M1 $ 2.989.426
AISLAMIENTO! )
4
Pagina 1 de 1 (1 elementos) (< H< >R Tamafio de pagina: \':'!0 e;l < R< B >N ) Tamafo de pagina: 10 ﬁl
Servicio aprobado: abe, Servicio glosado: - ficio glosado: -

i g

Valor ValorsegGn  Valor Ee o

deducible rips facturado pulpRp.
O RIPAM 0 g 321946 £ 321948 %0 %0 $0 £ 321.94¢
0 RIPSAP $0 $1768680  $1768.680 $0 $0 $0 $ 1.768.68(
O RIFSAC %0 $ 48.000 £ 48.000 %0 %0 $0 $ 48.001
0 g \ RIPSAT $0 $ 1.448.871 $ 1.448.87 $ 598.071 $0 $ 598.071 $ 850.80(
Idel(4elementos) 3 G 1 0 )
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GESTION DE GLOSAS-SERVICIOS EN S
LINEA EPS = delagente

. : as , , ,

poginc 1ael (lementos) 301 O O Tomato de pogiea © ©

& tonor a Lo

Servicio oprobocs: Gie Servcio glosaao GBS

Historico Glosa [ >< ]

Historico glosas

valor unitario glosa valor glosa Observaciones EPS Observaciones PSS

AUTORIZACION _SE REALIZA
GLOSA POR LA
AUTORIZACION
No.230493360135782 LILLANA
MARIA GOANZALEZ TELLONO
SE ENCUENTRA NUMERO
PARA CRUCE DE
CUENTAKEVIN YALANDA

« . >

1 $ 98.000 $ S8.000

Ver Actas de Conciliacion

No se encontraron resultados

Uso exclusivo de EPS de la gente



GESTION DE GLOSAS-SERVICIOS EN S
LINEA EPS = delagente

Gestién de glosas IPS [ Liquidaciones

Informacién Servicio

Valor deducible Valor copago Glosa aceptada Glosa pendiente Valor liquidacion
f Autorizarizado
Fuente No autorizacion Codigo Descripcion Doc Afiliado Afiliado - Valor segan fuente  Valor T Diferencia Glosa servicio ici ici

INTERMACION
COMPLEJIDAD

ALTA
RUBY AMPARO

RIPSAT 1000000016004 10A001 HABITACION CC 31147951 $0 $ 1.448.871 $ 3.587.497 -$ 2138626 $ 598.07 $0 $598.07 $ 850.800
UNIPERSOMAL
(NCLUYE
AISLAMIENTO)

VILLARREAL JURADO

Servicios Glosados

IMPLANTACION
e DE CATETER
E/ 644532 e 389101 VENOSO 1 $598.07 % 59807 0 $0 50 1 $598.071 % 598071  Incluidos en derechos de sala
SUBCLAVIO O
FEMORAL

4
Dias respuesta glosa mayor o igual a 0 y menor a 7: abe! Dias respuesta glosa mayor o igual a 7 Y menor a 15: abe. Dias respuesta glosa muymo[guululﬁ:-

Uso exclusivo de EPS de la gente



FEadassaa s s s st 0 Responder Glosa IPS (< B
B R L . B S |
TR - |
# Cadigo Servicio Causal Glosa Autorizacion Cbdigo Respuesta
389101-IMPLANTACION DE CATI Facturacion-106 - Materiales 1000000016004 Seleccione ﬂ
Seleccione_.

i Observaciones

Incluidos en derechos de sala

™~

996 - Glosa o devolucion injustificada
997 - Mo subsanada (Glosa o devolucion totalmente acept
998 - Subsanada parcial (Glosa o devolucion parcialment

999 - Subsanada (Glosa no aceptada))

Cantidad Focturado

clos Glosados 1

Valor unitario Facturado

$ 598.071

Valor Total Facturado

$ 598.07

B

B R e e R L e e " N + o
B s e e Cantidad total aprobada Valor unitario total aprobado Valor total total aprobado E;@.@.@.@q S
sl e ki No
f e e ¥ o o ‘u ‘0 EB$$$$$$$$$$;>$$$
s 110} B @ s o g
Q—Q—Q—Q—%%‘b‘b%%%%%%%;&%‘b%ﬁ :‘6$$$*§‘§$$$$;’$$$
e - . . . e e
Cantidad total glosa oceptada Valor unitario totol glosa aoceptada Valor total glosa aceptada
0 50 50
LQ—
(4 6 - . - ] . 0
Cantidod glosa pendiente Valor unitario glosa pendiente Valor total glosa pendiente
1 $ 598.07 $ 598.071
3

Cantidad gloso aceptada

Dios respuesta giosa moayor o igue @

Cantidad glosa a justificar

0

[1¥]

g -

Respuesta

Valor unitario glosa aceptado

Valor unitario glosa a justificar

50

Valor total glosa aceptado

$ 598.07

Valor total glosa a justifica

50

Se acepta glosa.
lipo documento

Seleccione_

Cargar documento



EIENSE'I:ON DE GLOSAS-SERVICIOS EN EPS delagente

FEEEEGEEE EG R R R EEE B G o Responder Glosa IPS <N
B R L B e
PR e - . R - Pl
= Codigo Servicio Causal Glosa Autorizacion Codigo Respuesta @
................................................................. 3B9101-IMPLANTACION DE CATI Facturacion-106 - Materiales 100000006004 Seleccione ﬂ B e
- Seleccione._.
RIPSAT woong  Observaciones k
R 996 - Glosa o devolucion injustificada
Incluidos en derechos de sala J
8597 - No subsanada (Glosa o devolucion totalmente acept
998 - Subsanada parcial (Glosa o devolucién parcialment
| 999 - Subsonada (Glosa no aceptada)
Caontidod Focturado Valor unitario Facturado Valor Total Facturado
Servicios Glosados 1 % 598.071 £ 508.071
3 ﬁ i i i 3 ﬁ i i i 3 ﬁ i i i g ﬁ i i g Cantidad total oprobada Valor unitario total aprobado Valor total total aprobado i i i 3 i i i i 3 § i i
B e e e b Cantidad Vo
e s e 0 $0 $0 B i
e e y y / probada - ap
B @@@@@@@@@@;@@@
e . L e
Cantidad total glosa aceptada Valor unitario total glosa aceptada Valor total glosa aceptada
0 $0 $0
. J J
2 : :
Cantidod glosa pendiente Valor unitario glosa pendiente Vialor total glosa pendiente
1 $ 598.071 $ 598.071
| ) - »
Cantidad glosa aceptada Valor unitario glosa aceptado Valor total glosa aceptado
Dios respuasta glosa moayor o igug @ $0
Cantidod glosa a justificar Valor unitario glosa a justificar Valor total glosa a justifica
Soportes 1 $ 598.07 $ 598.071
Respuesta

IPS no acepta glosa.
lipo documento

Seleccione_

Cargar documento \

w
1

Uso exclusivo de EPS de la gente



GESTION DE GLOSAS-SERVICIOS EN

LINEA

a Se guardo la informacion de |a liquidacion

N

Servicios Glosados

. 1106 -
.22 644532 389101

1

Soportes

Uso exclusivo de EPS de la gente

IMPLANTACION
DE CATETER
VENOSO
SUBCLAVIO O
FEMORAL

Dios respuesta glosa mayor o igual a 0 y menor a 7: abe. Dias respuesta glosa mayor o igual a7 Y menor a 15: abc. Dias respuesta glosa mayor o iguululﬁ:-

$ 598.0N

I ALTA
RIPSAT 1000000016004 10A001 HABITACION CC 3147951 \Rrﬂﬂl::ar:fﬁnmo 50 $ 144887 $35
UNIPERSOMAL
(INCLUYE
AISLAMIENTO)




GESTION DE GLOSAS-SERVICIOS EN
LINEA

B gm0 | X
@ | B} Zimbra: Bandeja de entrada (84) % B Zimbra: Bandeja deentrada (21 X Pago a prestadores/Gestion de X+ ~ ;

&~ C @ O a https://portal.epsdelagente.com.co/Externo/BoxaludExterno/CuentasMedicas/CuentasMedicasGestionar b @ \ﬁ i]

....... I8 o e e =)
O Mo S e 7]

>

Tipo documento Organizar Nueva carpeta =~ 0 @
Seleccione... ° i o=,
450 Favoritos [ Bibliotecas
‘Cargar documento Ml Escritorio I’ Carpeta de sistema
| aga clic aqui para se Fxaming Ll sitios recientes
) Ausiliar de Facturacion
45 sibliotecas = & Carpeta de sistema
© [ Documentos -
Se Tipo Nombre del documento R » [ Imégenes | Equipo Seleccione el archivo del que desea obtener
i Carpeta de sistemna Ja vista previa
Autorizacién HED-1066 AUTORIZACIONpdf | Soportes factura b g Misica
O » (&) MNueva biblioteca Red
Hoja de
i@l Mueva biblicteca | Carpeta de sistemna
administracién HED-1066 CONTROL DE .
Soportes factura » (&) MNueva biblioteca
de ) MEDICAMENTOS.pdf » &) Nueva biblisteca “D CATALINA GIL
medicamentos B @ Nueva biblisteca Carpeta de archivos

Detalle de cargos | HED-1066 DETALLADO.pdf Soportes factura 4 — S 2
Factura o Nombre: | ~ | Todos los tipos admitidos -
documento HED-1066 FACTURA.pdf Soportes factura

equivalente

HED-1066 FACTURAS DE

Otros Soportes factura
MATERIAL Y ANEXO 3.pdf P
. HED-1066 HISTORIA
Historia clinica Soportes factura
CUNICA pdf

Descripcion
HED-1066 INFORME QX.pdf Soportes factura

PO LOL OLOL L O

quirGrgica
Registro de HED-1066 REGISTRO DE

N Soportes factura
anestesia ANESTESIA.pdf

Histérico de glosas

Cantidad Valor unitario Cantidad Valor unitario q
Valor facturado

ID Glosa

Uso exclusivo de EPS de la gente
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GESTION DE GLOSAS-SERVICIOS EN
LINEA

IMPLANTACION
DE CATETER o

600206 | 389101 VENOSO :E'Yu"? " EPS gi‘;ﬁfn%
SUBCLAVIO O EILTUES :52:14 p.m.
FEMORAL
IMPLANTACION
DE CATETER CENTRO

600673 | 389101 VENOSO MEDICO IPS 20f06/2023

4:35:56 p.m.

SUBCLAVIO O AFICENTER S.AS

FEMORAL

$598.07

$598.07

$ 598,07

$ 598,07

$0

$0

50 1 $598.071

$0 1 $598.07M

Incluidos en derechos de

$598.071
sala

$598.071 No se acepta

I

Depa
Toda
Tipo fi
ScBB;

Pagi

Uso exclusivo de g«

Servicios de la factura

~

|' () Finalizada () Para respuesta prestador '|

—Servicios

4
Sarvicio upmbndo7 Sarvicio glosado: @Bel

Sin datos para mostrar




” N~
BONDADES MODELO DE RADICACION EPS Y delagente
VIRTUAL-SERVICIOS EN LINEA

VENTAJAS:

* Canal dispuesto 7/24.( Dias7horas)

e (Cargue directo de la IPS a servicios en linea.
* Evidencia de cargue por parte de la IPS.

* Disminucion en trafico documental.

e Desmaterializacion de documentos.

e Disminucion de costo de envios.

Uso eXcIusivo de EPS de la gente



PREMISAS IMPORTANTES- EPS Y delagente
SERVICIOS EN LINEA

* El buzén de la notificacion de la Factura Electronica es facturacionelectronica@epsdelagente.com.co

* La fecha de Radicacion continua del 01 al 15 de cada mes (dias habiles).
* Para los casos donde el dia 15 se de en dia no habil, el cierre se realiza el dia habil anterior al dia 15.
* El horario de Radicacion el dia del cierre 6sea los 15 de cada mes es hasta las 3 pm.

* Si envian a radicar facturas después de la fecha de cierre de Radicacion, las facturas seran radicadas a partir del
primer dia habil del mes siguiente.

* Para los casos de respuesta a Glosa, las mismas deben de ser tramitadas de acuerdo a las fechas establecidas por
norma, de lo contrario el sistema las marcara como Extemporaneas.



mailto:facturacionelectronica@epsdelagente.com.co

CANALES DE CONTACTO PROCESO EPS Y
CUENTAS SALUD

COORDINACION CUENTAS SALUD:

Nyperdomot@epsdelagente.com.c ANALISTA CUENTAS SALUD:

Negranadoso@epsdelagente.com.co

BUZON DE FACTURACION
PROFESIONAL DE CARTERA: ELECTRONICA:

saranag@epsdelagente.com.co

REVISION Y CONCILIACION DE
CARTERA:

revisionconciliacioncarteracuentassalu

d@epsdelagente.com.co

Uso exclusivo de EPS de la gente


mailto:facturacionelectronica@epscomfenalcovalle.com.co

COMO DEBES REALIZAR EL CARGUE DE TU FACTURA-

SERVICIOS EN LINEA

'RECUERDA TODO LO ANTERIOR Y ESTE

REGIMEN
CONTRIBUTIVO

REGIMEN
SUBSIDIADO

Uso exclusivo de EPS de la gente

TIPS

EPS S

N\

3

delagente

* NO POS

* URGENCIAS

e HOSPITALARIO
e COVID

* VACUNACION
* AMBULATORIO
* PAGOS FIJOS

PAGOS FIJOS

* NO POS

e URGENCIAS

e HOSPITALARIO
e COVID

e VACUNACION
e AMBULATORIO




EPS Y delagente

SERVICIOS EN LINEA

Uso exclusivo de EPS de la gente
e



